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NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE SOTSIAALMAJA OSAKONNA KODUKORD
(Turvakoduteenus, varjupaigateenus taisealistele isikutele ja valtimatu sotsiaalabi teenus)

Kéesolev kord kehtib Narva Sotsiaaltookeskuse (edaspidi Keskus) Sotsiaalmaja osakonna
territooriumil ja ruumides turvakoduteenuse, varjupaigateenuse taisealistele isikutele ja véltimatu
sotsiaalabi teenuse klientidele. Kodukorra eesmérk on anda klientidele teavet ja selgitusi
sotsiaalmaja osakonna tookorralduse ning klientide Giguste ja kohustuste kohta. Kodukord
méaratleb Sotsiaalmaja osakonnas kehtivad kokkulepped vastastikest suhetest klientide ja
personali vahel ning klientide omavahelistest suhetest.

1. Uldsétted

1.1 Kéesolev kord kehtib kdikide Sotsiaalmaja osakonna turvakodu, varjupaigateenuse ja
valtimatu sotsiaalabi Kklientide suhtes véltimatu sotsiaalabi, varjupaigateenuse ja
turvakoduteenuse osutamise osas.

1.2 Klientide instrueerimise ja kodukorra tutvustamise eest allkirja vastu vastutab sotsiaaltdotaja.

2. Teenuste osutamise tingimused

2.1 Varjupaigateenust osutatakse isikutele, kelle elukohaks rahvastikuregistri andmetel on Narva
linn. Teenust korraldatakse iga paev. Teenust osutatakse kella 18.00-st kella 09.00-ni.
Teenust osutatakse isikutele tasuta. Teenus sisaldab  66bimiseks voodikohta,
pesemisvdimalust ja sotsiaalndustamist.

2.2 Turvakoduteenust osutatakse O0péevaringselt isikutele, kelle elukohaks rahvastikuregistri
andmetel on Narva linn. Teenus on tasuline. Teenuse hind kehtestatakse Narva
Linnavalitsuse korraldusega. Teenus sisaldab véhemalt voodikohta, pesemisvdimalust, toidu
valmistamise vBimalust, abi asjaajamisel ning sotsiaalndustamist.

2.3 Véltimatu sotsiaalabi teenust osutatakse isikutele, kelle elukohaks rahvastikuregistri
andmetel on Narva linn tasuta. Isikutele, kelle elukoht asub rahvastikuregistri andmetel
valjaspool Narva linna voi valisriigi kodanikule osutatakse teenust tasuta kolme péeva
jooksul ning alates neljandast péevast on teenuse tasuline. Teenuse hind kehtestatakse Narva
Linnavalitsuse korraldusega. Teenust osutatakse O0péevaringselt. Teenus sisaldab
hédavajalikku toitu, riietust, ajutist peavarju ja sotsiaalnéustamist.

3. Klientide digused ja kohustused
3.1. Kliendil on digus:

3.1.1 saada kvaliteetset ja professionaalset teenust;
3.1.2 viibida osakonnas, kus teenust osutatakse, kdesoleva kodukorra ndudeid jéargides;



3.1.3 esitada kaebusi ja ettepanekuid teenuste osutamise o0sas vastavalt Narva
Sotsiaaltookeskuse ettepanekute ja kaebuste menetlemise korrale;

3.1.4 kasutada Sotsiaalmaja osakonna tldkasutatavaid ruume;

3.1.5 saada vajalikku esmaabi;

3.1.6 saada abi asjaajamisel;

3.1.7 kasutada Keskusele kuuluvat inventari, seadmeid, mooblit jm teiste klientidega vordsetel
digustel;

3.1.8 saada Sotsiaalmaja osakonna sotsiaalt06tajalt sotsiaalndustamist;

3.1.9 hoida oma vaartuslikke esemeid selleks ettenahtud lukustatavates kappides;

3.1.10 saada varjupaigateenust 6opaevaringselt haigestumise korral tingimusel, et klient esitab
arstitdendi voodireziimi soovituse kohta.

3.2. Klient on kohustatud:

3.2.1 jargima kéesolevat kodukorda, tuleohutuse ndéudeid ja muid teenuse osutamisega seotud
digusakte;

3.2.2 Keskuse ndudmisel esitama arstitdendi nakkushaiguste puudumise kohta 7 péeva jooksul
alates teenusele saabumisest;

3.2.3 hoolikalt kasutama Sotsiaalmaja osakonna ruume, méaoblit ja inventari;

3.2.4 teenuse I0ppemisel tagastama Keskusele talle ileandmise-vastuvotmise aktiga tleantud
vara samas seisundis, milles Klient selle sai;

3.25 wvara voi ruumide tahtlikult kahjustamisel hivitama tekitatud kahju vastavalt Eesti
Vabariigis kehtivale seadusandlusele;

3.2.6  kokkuhoidlikult kasutama vett ja elektrienergiat;

3.2.7 toas hoidma puhtust ja oma asju korralikult;

3.2.8 osalema Sotsiaalmaja osakonna hoone ja territooriumi koristustoodel;

3.2.9 kandma hoolt oma isiklike asjade sailimise eest;

3.2.10 tasuma kasutatud teenuse eest digeaegselt;

3.2.11 oo6rahu ajal alates 23.00 kuni 06.00 viibima sotsiaalmajas teiste isikute rahu hdirimata.
Uldkasutatavates ruumides viibimine 6orahu ajal on lubatud teiste klientide rahu hairimata;

3.2.12 suhtuma Keskuse tdotajatesse ja teistesse klientidesse lugupidamisega ja viisakalt
kaituma.

4. Kliendil on keelatud:

4.1 vélja viia toast Keskusele kuuluvat modblit, inventari ja seadmeid;

4.2 takistada Keskuse administratsioonil toa seisukorra kontrollimist;

4.3 vahetada tuba omavoliliselt;

4.4 kasutada tubades isiklikke elektriseadmeid (elektripliidid, veekeetjad, elektriradiaatorid jne);
4.5 hoida kiiresti riknevaid toiduaineid ja valmistada toitu tubades;

4.6 tuua Keskusesse loomi;

4.7 pesta ja kuivatada pesu tubades ja muudes selleks mitte ettendhtud kohtades;



4.8 viibida osakonnas alkoholi-, narkootilises voi toksilises joobes;

4.9 suitsetada osakonnas ja selle territooriumil, v.a. selleks ettenahtud kohtades;

4.10 hoida, kasutada ja levitada alkoholi, narkootikume, toksilisi aineid:;

4.11 hoida ja kanda igat tutpi relvi;

4.12 omada v0i kasutada I16hke- voi purotehnilisi aineid ja tooteid,;

4.13 kasutada Keskuse tO6tajate ja teiste klientide suhtes vagivalda ja &hvardada neid ning olla
ebaviisakas ja johker;

4.14  Kkaituda viisil, mis v0ib segada teisi osakonnas viibijaid,;

4.15 teostada muid tegusid, mis on vastuolus kehtiva seadusandlusega;

4.16 teistesse tubadesse sisenemine ning koosviibimiste korraldamine 66rahu ajal.

5. Vastutus
5.1 Kodukorras sétestatud kohustuste taitmise eest vastutab klient isiklikult.
5.2 Kliendi teadlikul kodukorra rikkumisel rakendab keskuse juhtkond jargmisi
mdjutusvahendeid:
e suuline markus;
e kirjalik hoiatus;
e poordumine turvateenust osutava ettevotte voi politsei poole;
e turvakoduteenuse osutamise lepingu I6petamine.



