Kinnitatud Narva Sotsiaaltookeskuse
juhataja 29.12.2014 kéaskkirjaga nr 11-S

NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE HOOLDEKODU OSAKONNA 2015 AASTA TEGEVUSKAVA

| EESMARK: Osutada kvaliteetseid teenuseid ja arendada neid

1. Alaeesmark: Luua nii head eluolud kui véimalik kliendi olukorras

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015
1.1.Hooldusteenuste osutamine
Oopaevaringne hooldus Teenus on osutatud 120 kliendile | Pidevalt / 90 Klienti 120 Klienti
ja 70% kdsitletutest on rahul Sotsiaaltddtaja
osutatud teenusega
Intervallhooldus Teenus on osutatud 100 kliendile | Pidevalt/ 80 Klienti 100 Klienti
ja 70% kdsitletutest on rahul Sotsiaaltdotaja
osutatud teenusega
Paevahoid Teenus on osutatud 2 kliendile ja | Pidevalt/ 2 klienti 2 klienti
70% kdsitletutest on rahul Sotsiaaltdotaja
osutatud teenusega
1.2. Sotsiaalteenuste osutamine
Abistamine vajalike dokumentide (isikut tdendavate, Teenus on osutatud 60 Kliendile ja | Pidevalt / 35 klienti 60 Klienti
toovoimetuspensioni jne) vormistamisel 70% kdsitletutest on rahul Sotsiaaltd6taja
osutatud teenusega
SotsiaalnGustamine Teenus on osutatud 222kliendile | Pidevalt / 172 Klienti 222 klienti
ja 70% kasitletutest on rahul Sotsiaaltddtaja
osutatud teenusega
1.3. Meditsiiniteenuste osutamine
Esmatasandi arstiabi korraldamine Teenus on osutatud 222 kliendile | Pidevalt / meddde 172 klienti 222 Klienti

ja 70% kusitletutest on rahul
osutatud teenusega




Ravimite toomine apteegist ja perearsti maératud ravimite | Teenus on osutatud 221 kliendile | Pidevalt / med&de 171 Klienti 221 klienti
manustamine jarelevalve all ja 70% kdsitletutest on rahul
osutatud teenusega
Taastusravi Teenus on osutatud 80 kliendile ja | Pidevalt / 40 klienti 80 klienti
70% kasitletutest on rahul taastusravidde
osutatud teenusega
1.4. vabaaja korraldamine
Huviringides osalemine Teenus on osutatud regulaarselt Pidevalt/ 10 klienti 20 Klienti
20 Kkliendile ja 70% kdsitletutest huvitegevuse
on rahul osutatud teenusega juhendaja
Kultuuriliste ja silmaringi avardavate avatud Qrituste Teenus on osutatud 50 Kliendile ja | 2 x kuus/ 35 klienti 50 Kklienti
korraldamine 70% kdsitletutest on rahul huvitegevuse
osutatud teenusega juhendaja
2. Alaeesmark: Osutada teenuseid linnaelanikele lahtudes nende vajadustest
TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015
2.1 Teenused linnaelanikele
Invatranspordi teenuse osutamine Teenust on osutatud 65 kliendile | Pidevalt/majandusjuh | 40 klienti 65 Kklienti
ja kusitletutest 70% klientidest on | ataja
teenusega rahul
Vanni kasutamine koos abistajaga Teenus on osutatud véhemalt 5 Pidevalt/majandusjuh | 3 klienti 5 klienti
kliendile ja kisitletutest 70% on ataja
rahul osutatud teenusega
Sauna kasutamine Teenus on osutatud 50 inimesele | Pidevalt/majandusjuh | 35 Klienti 50 klienti

ja kusitletutest 70% on rahul
osutatud teenusega

ataja




3. Alaeesmark: Tagada info kattesaadavus pakutavate teenuste kohta

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015

3.1 Info levitamine l&bi erinevate kanalite

Asutuse veebilehe loomine Veebileht on loodud November 2015/ - +
juhataja

Info uuendamine Narva linna veebilehel Info on uuendatud 2 X aastas/juhataja 1 X uuendatud 2 X aastas

Infopdevade ja muude Urituste labiviimine Infopédevad ja muud Uritused on 4 x aastas/juhataja 2 Uritust 4 X aastas

labiviidud voi neil on osaletud
Info ilmumine ajalehtedes Info on edastatud lugejatele 10 artiklit/juhataja 5 artiklit 10 artiklit
4. Alaeesmérk: T0Osta osutatavate teenuste kvaliteeti

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015

4.1 Kvaliteedislisteemi rakendamine

Kvaliteedi tagamise stisteemi rakendamine vastavalt P&himdtted on rakendatud Detsember 2015 / - +

EQUASS Assurance nbuetele juhiabi

Sertifikaadi taotlemine Sertifikaat on kétte saadud Detsember 2015/ - +
juhiabi

5. Alaeesmark: Arendada ja tdiustada pakutavaid teenuseid

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAANI
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015

5.1 teenuste arendamine




Teenuste saajatelt tagasiside kogumine ja analiitis Tagasiside tulemused on arvesse | Detsember - +
vOetud 2015/majandusjuhata
ja, sotsiaaltdttaja ja
juhiabi
Koostodpartneritelt tagasiside kogumine ja analus Tagasiside tulemused on arvesse | Detsember 2015/ - +
vOetud juhataja, juhiabi
Innovatsiooniprojektide rakendamine Klientide arvestuse programm on | November - +
t0osse rakendatud 2015/sotsiaaltbdtaja
Erihoolekandeteenuste osutamiseks siigava liitpuudega Uus teenus on osutatud 32 Mérts-detsember/ 10 Klienti 32 Klienti
isikutele halduslepingu s6lmimine ja teenuse osutamine kliendile ja 70% kusitletutest on juhataja
rahul osutatud teenusega
Il EESMARK: EDUKALT TOIMIV ORGANISATSIOON
1. Alaeesmark: Toetada ja arendada personali
TEGEVUS OODATAV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015

1.1 téotajate kaasamine

Koosolekute labiviimine

Informatsioon on edastatud ja
parendus vajadused on vélja
selgitatud

1 x kuus/ juhataja

6 koosolekut

12 koosolekut

Personalikisitluse labiviimine 80% personalist andsid tagasisidet | Detsember - +
ja parendusvajadused on 2015/juhiabi
véljaselgitatud
Arenguvestluste labiviimine 90% personalist on osalenud Detsember - +
arenguvestlusel ja 2015/juhataja
parendusvajadused on
véljaselgitatud
1.2 Personali arendamine
Koolituste korraldamine ja labiviimine Tootajate teadmised ja oskused on | Vastavalt 3 koolitust 7 koolitust

taienenud

koolitusplaanile/juhat
aja




Koolituste efektiivsuse analus Parendusvajadused on Detsember - +
valjaselgitatud 2015/juhiabi
1.3 téétajate motiveerimine
Uhisrituste korraldamine Meeskonnatunne on paranenud, Detsember - 1 Ghisuritus
osalenud on vahemalt 70% 2015/juhataja
tootajatest
Tdotajate tahtpadevade meelespidamine On kujunenud traditsioonid Pidevalt/juhataja + +
Sportimise v8imaldamine Véhemalt 10% tOotajatest kasutab | Jaanuar-juuni ja 10% tootajatest 10% tootajatest
soodustatud sportimise vGimalust | september-
detsember
2015/juhataja
2. Alaeesmérk: arendada asutust jarjepidevalt
TEGEVUS OODATAYV TULEMUS TEOSTAMISE PLAAN PLAAN
TAHTAEG/VASTU | SEISUGA SEISUGA
TAVAD ISIKUD 30.06.2015 31.12.2015
2.1 asutuse tegevuse korraldamine l&ahtudes
arengukavas pustitatud eesmarkidest
Arengukava labivaatamine Koostatud uus arengukava seoses | Detsember - +
asutuse reorganiseerimisega 2015/juhataja ja
juhiabi
2015 aasta tegevuskava labivaatamine Parendusvajadused on Juuli, detsember + +
viljaselgitatud, tegevused 2015/ juhiabi
planeeritud
2016 aasta tegevuskava koostamine Tegevuskava on kinnitatud Detsember/juhataja - +




