NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE 2023. AASTA TEGEVUSKAVA

Kinnitatud
Narva Sotsiaaltdokeskuse juhataja
12.03.2023.a kdskkirjaga nr 1.-3/2.1

I EESMARK: Narva Sotsiaaltookeskuse teenused on kittesaadavad koikidele abivajajatele ning osutatud kvaliteetselt ning teenuse saajate

elukvaliteet on paranenud.

1. Alaeesmiirk: Osutada teenuseid klientidele liihtudes nende vajadustest eesmiirgil tosta nende elukvaliteeti

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

1.1. KVALITEETSETE TEENUSTE
OSUTAMINE

HOOLDEKODU OSAKOND

1.1.1. Viljaspool kodu osutatav
iildhooldusteenus

Hooldusteenused

Obpievaringne hooldus

Teenus on osutatud 160 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

100% klientidest on koostatud ja iimbervaadatud hooldusplaanid

> 50% klientidest on saavutanud hooldusplaanides piistitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kéttesaadavusega

> 60% klientidest on elukvaliteet kasvanud voi sdilinud

Jaanuar-detsember 2023/ hooldekodu
Sotsiaaltdotaja

Intervallhooldus

Teenus on osutatud 5 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2023/ hooldekodu
Sotsiaaltdotaja

Sotsiaalteenused




Sotsiaalndustamine (sh abistamine isikut
toendavate dokumentide ja muude
dokumentide ning toovoimetuspensioni ja
erinevate toetuste vormistamisel)

Abi dokumentide ja muude toetuste taotlemisel on osutatud
koikidele abivajajatele

Sotsiaalndustamine on osutatud koikidele abivajajatele

> 90% Kkiisitletutest on rahul sotsiaaltodtajalt saadud abiga

Jaanuar-detsember 2023 / hooldekodu
Sotsiaaltootaja

Meditsiiniteenused

Esmatasandi arstiabi korraldamine ja
taastusravi osutamine

Teenus on osutatud koikidele hooldusteenuse klientidele

koikidele abivajajatele on toodud ravimid apteegist

Taastusraviteenus on osutatud 45 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2023/ meditsiiniala
spetsialist

Vabaaja korraldamine

Huviringides on osalenud regulaarselt vihemalt 20% klientidest

On korraldatud 22 histiritust

Uritustel on osalenud regulaarselt vihemalt 40 klienti

Suurel ekraanil on kino vaatamist korraldatud vihemalt 35
korda, on osalenud korraga 22-28 inimest

15 klienti on kasutanud raamatulaenutust

> 90% kiisitletutest on rahul vaba aja sisustamisega

1.1.2. Oendusteenus

Teenus on osutatud 25 kliendile

> 80% klientidest terviseseisund on stabiliseeritud (paranenud
vOi piisiv)

Jaanuar-detsember 2023/ meditsiiniala
spetsialist

1.1.3. Rehabilitatsiooniteenus

Teenus on osutatud 350 kliendile

> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2023/terviseedenduse
tootaja

1.1.5. Tooalase rehabilitatsiooni teenus

Teenus on osutatud 20 kliendile

100% klientidest on koostatud tegevuskava

> 90% klientidest, kelle teenuse osutamise periood 16ppes 2023.
aastal, on saavutanud tegevuskavas piistitatud eesmérgid

Jaanuar-detsember 2023/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalndustaja




> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

1.1.6. Sotsiaalne rehabilitatsiooni
teenus

Teenused on osutatud 20 kliendile

100% klientidest on koostatud rehabilitatsiooniplaan voi
tegevuskava

> 85% klientidest on saavutanud tegevuskavas voi
rehabilitatsiooniplaanis piistitatud eesméargid

> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

Jaanuar-detsember 2023/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalndustaja

1.1.7. Sotsiaalnoustamine

390 klienti on noustatud

Isikut tdendavate dokumentide
vormistamine ja eestkostjatele aruannete
koostamine

Isikut tdendavad dokumendid on vormistatud 100 inimesele

Eestkostjatele on koostatud 220 aruannet

Jaanuar-detsember 2023/
sotsiaalndustaja

1.1.8. Invatransporditeenus

Taidetud 380 invatransporditeenuse tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

Jaanuar-detsember 2023/
haldusspetsialist




> 90% kdisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

1.1.9. Muud teenused

1.1.9.1. Vanni kasutamine koos
abistajaga

Téidetud 10 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2023/meditsiiniala
spetsialist

1.1.9.2. Vanni kasutamine

Téaidetud 5 tellimust

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2023/
haldusspetsialist

1.1.9.3. Sauna kasutamine

Taidetud 10 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember
2023/haldusspetsialist




1.1.9.4. Terviseedenduse protseduurid

Osutatud 250 protseduuri

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2023/
terviseedenduse tootaja

SOTSIAALMAJA OSAKOND

1.1.10.Turvakoduteenus tiisealistele
isikutele

Teenus on osutatud 12 inimesele

100% Klientidest on koostatud individuaalplaan

> 90% hinnatud klientidest on elukvaliteet paranenud voi
sdilinud

> 40% on asunud iseseisvalt elama

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 70% klientidest on saavutanud individuaalplaanis piistitatud
eesmirgid

Jaanuar-detsember 2023/ sotsiaalmaja
sotsiaaltdotaja

1.1.11. Varjupaigateenus
tiiskasvanutele

Teenus on osutatud 50 inimesele

Teenus on kasutatud 5000 korda

> 20% klientidest on voetud munitsipaaleluaseme saamise
jérjekorda

Koikidele klientidele, kellel puuduvad isikut tdendavad
dokumendid, on osutatud abi nende taotlemisel

> 20% klientidest said vormistatud erinevad toetused

Jaanuar-detsember 2023/ sotsiaalmaja
sotsiaaltdotaja

Teenus on osutatud 10 inimesele




1.1.12. Viltimatu sotsiaalabi teenus

Koik kliendid ei ole enam elatusvahendite kaotuse voi
puudumise tottu sotsiaalselt abitus olukorras

Jaanuar-detsember 2023/ sotsiaalmaja
sotsiaaltootaja

1.1.13. Erihoolekandeteenused

1.1.13.1. Igapéevaelu toetamise teenus

Teenus on osutatud 40 inimesele

100% klientidest on koostatud ja iimbervaadatud tegevuskava

75% tegevuskavas piistitatud eesmirkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kidisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90 % klientidest elukvaliteet on paranenud voi séilinud

Jaanuar-detsember 2023/
tegevusterapeut

1.1.13.2. Toetatud elamise teenus

Teenus on osutatud 14 inimesele

100% klientidest on koostatud ja {imbervaadatud tegevuskava

70% tegevuskavas piistitatud eesmirkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% klientidest elukvaliteet on paranenud v&i sdilinud

Jaanuar-detsember 2023/
tegevusterapeut

1.1.13.3. Kogukonnas elamise teenus

Teenus on osutatud 10 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja timbervaadatud tegevuskava

70% tegevuskavas piistitatud eesmérkidest on saavutatud

> 80% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 80% kiisitletutest meeldib keskuses viibida

> 80% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

Jaanuar-detsember 2023/
tegevusterapeut




> 80% kdisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

>90% klientidest elukvaliteet on paranenud vo6i sdilinud

1.1.14. Koduteenused

Teenus on osutatud 480 inimesele

100% klientidest on koostatud ja timbervaadatud hoolduskava

> 50% klientidest on elukvaliteet paranenud vdi sdilinud

> 85% klientidest on saavutanud hoolduskavades piistitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% Kkiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2023/ koduhoolde
spetsialist

1.1.15. Tugiisikuteenus

Teenus on osutatud 55 inimesele

100% klientidest on koostatud ja timbervaadatud
individuaalplaan

> 85% klientidest on saavutanud individuaalplaanides piistitatud
eesmirgid

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 80% Klientidest elukvaliteet on paranenud

Jaanuar-detsember 2022/tugiisikud

1.1.16. Piaevakeskuse teenus eakatele
inimestele

Teenus on osutatud 25 inimesele

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

Jaanuar-detsember 2023/ huvitegevuse
spetsialist




> 90% kdisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% Kkiisitletutest on paranenud elukvaliteet

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

TURVAKODU OSAKOND

1.1.17. Turvakoduteenus lastele

Teenus on osutatud 35 lapsele

Teenusele suunaja hinnangul on teenuse saamise ajal koikide
laste elukvaliteet paranenud

Teenusele suunaja on rahul teenuse kittesaadavusega

Teenusele suunaja on rahul personali professionaalsusega

koikide laste pdhivajadused on rahuldatud

Koik abivajajad, sh lapsed ja nende vanemad/eestkostjad, on
saanud abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2023/ lastet6d
spetsialist

Koik abivajajad on saanud psiihholoogilist abi

Jaanuar-detsember 2023/ psiihholoog

Koik abivajajad on saanud meditsiinilist abi

Jaanuar-detsember 2023/ meditsiiniala
spetsialist

1.1.18. Asendushooldusteenus

Teenus on osutatud 18 lapsele

100% lastest on koostatud ja fimbervaadatud individuaalplaan

laste juhtumiplaanis piistitatud eesmarkidest on vdhemalt 90%
taidetud

> 80% kiisitletutest on rahul oma eluoluga

> 90% kiisitletutest tunneb ennast peremajades turvaliselt

> 85% kiisitletutest tunneb oma digusi ja kohustusi

>55% lastest on elukvaliteet paranenud

Koikide teenusel viibivate laste pohivajadused on rahuldatud

Koik teenusel viibivad lapsed osalevad erinevates keskuse
korraldatud iiritustes ja vihemalt 9 last kdivad huviringides

Jaanuar-detsember 2023/ lastet6o
spetsialist

Koik teenusel viibivad lapsed on saanud arstiabi

Jaanuar-detsember 2023/ hooldamise
spetsialist

K&ik teenused viibivad lapsed on saanud abi sotsiaalsete
probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2023/ Turvakodu
osakonna sotsiaaltdotaja

Psiihholoogilist tuge vajavad lapsed on saanud abi

Jaanuar-detsember 2023/ psiihholoog




1.1.19. Psiihholoogiline noustamine

Teenus on osutatud 5 inimesele

Jaanuar-detsember 2023/ psiihholoog

2. Alaeesmirk: Arendada pakutavaid teenuseid ja tosta nende kvaliteeti

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

2.1 Sihtgruppide kaasamine teenuste
arendamisse

Tootajatelt tagasiside kogumine ja
analiilis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analiiiisitud ja arvestatud

Detsember 2023/ juhataja asetitja

Arenguvestluste ldbiviimine

Arenguvestlustel on osalenud vihemalt 80% tddtajatest

Detsember 2023/ juhataja

Personalikoosolekute 1dbiviimine

Informatsioon on edastatud ja parendusvajadused on vélja
selgitatud

1 x kvartalis/ juhataja

Teenuste saajatelt tagasiside kogumine ja
analiilis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analiiiisitud ja arvestatud

Detsember 2023/ juhataja asetditja ja
valdkondade eest vastutavad spetsialistid

Koostdopartneritelt tagasiside kogumine
ja analiilis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analiilisitud ja arvestatud

Detsember 2023/ juhataja asetitja

Koostdopartneritega koostooeesmarkide
méératlemine ja koostdo efektiivsuse
hindamine

Koostdoeesmargid on médratletud dokumendis partnerluse
hinnang

Perioodi I6pus on hinnatud eesmérkide saavutatus ning
koostooefektiivsus, kus efektiivsusniitaja on vihemalt 90%

Detsember 2023/ juhataja asetitja

2.2. Parendusprojektide rakendamine

2.2.1. Asutuse pohitegevusega
seonduvad parendustegevused

Uute hooldekodu kohtade loomine

Narva Linnavolikogu otsusega on méairatud projekti teostaja
ning kinnitatud oma- ja sildfinantseering. Narva Linnavalitsus
on esitanud taotluse projekti toetuse saamiseks.

September-detsember 2023/ juhataja




Erihoolekandeteenuste ja tiisealistele
isikutele turvakoduteenuse klientide
viibimiskeskkonna ja Sotsiaalmaja
tootajate toStingimuste parendamine

Sotsiaalmaja hoone aadressil Maslovi 3 renoveerimistodd on
teostatud Narva Linnavalitsuse Linnamajandusameti poolt
korraldatud hankemenetluse raames, erihoolekandeteenuste ja
turvakoduteenuse klientide viibimiskeskkond on parendatud,
Sotsiaalmaja tdotajate tootingimused on parendatud.

Aprill-detsember 2023/ juhataja

Turvakoduteenusel viibivate laste
viibimiskeskkonna parendamine

Seitse eluruumi remondit6dd on teostatud, laste
viibimiskeskkond on parendatud.

Jaanuar 2023/ juhataja

Hooldekodu klientide elukeskkonna
parendamine

Kuue elutoa remondit6dd on teostatud.

Jaanuar-veebruar 2023/ juhataja

Asendushooldusteenusel viibivate laste
elukeskkonna parendamine

Taotlus linnaeelarvest raha eraldamiseks peremajade remondi
teostamiseks on esitatud Narva Linnavalitsuse
Linnamajandusametile. Koostods Narva Linnavalitsusega
peremajade vilisseinte, sokli ja parkla
puitpiirdekonstruktsioonide remondit6dd on teostatud.
Peremajades elavate lastele ohutu keskkond on tagatud.

Aprill-detsember 2023/ juhataja

Koduteenuse efektiivsem osutamine

Teenuste nimekiri on laiendatud. Alates 2023. aprillist pakutakse
koduteenuse klientidele aknapesuteenust.

Aprill-detsember 2023/ juhataja,
koduhoolde spetsialist

Narva Sotsiaaltdokeskuse materiaal-
tehniliste ressursside kaasajastamine

Hankeplaan on tdidetud. T66 efektiivsemaks teostamiseks
vajalikud seadmed ja vara on soetatud.

Jaanuar-detsember 2023/ juhataja

Tooks vajaliku tark- ja riistvara
joudlikkuse kontroll

Kasutusel olev tarkvara on uuendatud ning vajalik paigaldatud.
Vajalik riistvara on soetatud v&i parandatud.

Jaanuar-detsember 2023/ juhataja

Tootajate eesti keele oskuse parendamine

Tootajatele on korraldatud eesti keele kursused ja tagatud
Oppimise voimalus. Keele oskus on parendatud.

September-detsember 2023/ juhataja

2.3. Innovatsiooniprojektide
rakendamine

Lapsehoiuteenuse osutamine

Lapsehoiuteenuse tegevusluba on saadud, Narva linna
Sotsiaalabiamet suunab teenusele lapsi. Liikumispuudega lastele
teenuse tagamiseks on soetatud trepironija.

Mirts-detsember 2023/ juhataja, lastetoo
spetsialist

Projekti ,,Isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamine kohalikus
omavalitsuses 2023-2024 (ISTE)
rakendamine

19 psiiiihilise erivajadusega inimese abistamisel
teenuskomponentidel pohinev ldhenemine on katsetatud. Uus
psiitihilise erivajadusega inimeste teenuste korraldusskeem labib
testimist.

Mai-detsember 2023/ juhataja
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Rahvusvahelise funktsioneerimisvdime
klassifikatsiooni kasutamine
rehabilitatsiooniteenuste osutamisel

Rehabilitatsioonimeeskond hindab tooalase rehabilitatsiooni
teenuse klientide funktsioneerimisvdimet ning dokumenteerib
hindamistulemusi RFK alusel alates 2023. a maist.

Mai-detsember 2023/ juhataja,
rehabilitatsioonimeeskoona koordinaator

Tooalase rehabilitatsiooni teenuse
osutamisel Reha programmi kasutamine

Reha tarkvara kasutamise leping on solmitud. Alates 2023. a
maist toimub andmevahetus Eesti To6tukassaga Reha
infostiisteemi kaudu.

Mairts-detsember 2023/ juhataja,
rehabilitatsioonimeeskonna koordinaator

Oendusteenuse korrektseks
dokumenteerimiseks infostisteemi LIISA
kasutusele votmine

Infosiisteemi LIISA litsents on ostetud, solmitud tugileping
litsentsi hoolduseks ja tarkvara tugiteenuse saamiseks, solmitud
LIISA andmebaasi majutusteenuse leping. Infosiisteem LIISA
on voetud kasutusele, 6endusteenuse korrektne
dokumenteerimine on tagatud.

Miarts-aprill 2023/ juhataja, meditsiiniala
spetsialist

Hooldereformiga kaasnevate muudatuste
rakendamine

Kliendid/ nende esindajad on Gigeaegselt teavitatud reformiga
kaasnevatest muudatustest. Koostdos kohalike omavalitsustega
on hinnatud digeaegselt hooldekodu klientide teenuse vajadus.
Hoolduslepingud on viidud vastavusse reformiga kaasnevate
muudatustega.

Mairts-august 2023/ juhataja ,
hooldekodu sotsiaaltodtaja

Hooldekodu ja rehabilitatsiooniteenuse
klientide tervise edendamine

Soolakambri ehitamise hinnapakkumine on saadetud hooldekodu
hoone omanikule ehitusprojekti ja rahastamise
kooskolastamiseks.

Oktoober-detsember 2023/ juhataja

Rahvusvahelise kaitse saajatele ajutise
peavarju tagamine

Ajutine peavari on tagatud koikidele keskusesse suunatud
Ukraina s0japOgenikele

Jaanuar-detsember 2023/ juhataja

2.4. Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste
rakendamine

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste nduete
taitmine

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste nduete tditmine jétkub, kehtiv
dokumentatsioon on iile vaadatud ja vajadusel muudetud voi
loodud vastavalt kvaliteedijuhiste nduetele.

Jaanuar-detsember 2023/ juhataja
asetditja

2.5. Teenuste vastavusse viimine
seaduses sitestatud nouetele

Kehtiva dokumentatsiooni iile vaatamine
ja vajadusel muutmine voi loomine
vastavalt seadusandlusele

Dokumentatsioon on iile vaadatud ja vajadusel muudetud voi
loodud

Jaanuar-detsember 2023/ juhataja,
juhataja asetditja
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Il EESMARK: Narva Sotsiaaltookeskus on edukalt toimiv organisatsioon, mille tegevus on libipaistev ja informatsioon selle tegevuse
kohta on koigile kiittesaadav ning, kus pooratakse pidevalt tihelepanu personali koolitamisele ja arendamisele ning kéikide
huvigruppide kaasamisele teenuste parendamisesse

1. Alaeesmiirk: Toetada ja arendada personali

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

1.1. Tootajate arendamine

Tootajate kvalifikatsiooni tostmine

Tootajate koolitusvajadused on analiiiisitud ja koolitusplaan on
koostatud

Veebruar-mérts 2023/ juhataja asetiitja

Koolitusplaan on tdidetud 80%

Jaanuar-detsember 2023/juhataja

80% tootajatest kasutab oma t60s ldbitud koolitustelt ja
seminaridelt saadud teadmisi ja oskusi

Detsember 2023/juhataja asetiitja

80% tootajatest on omandanud uued teadmised ja oskused, mis
avaldavad positiivset mdju nende todsooritusele

Jaanuar -detsember 2023/juhataja

1.2. Tootajate motiveerimine

Uhistirituste korraldamine

Joulupidu on korraldatud, osalenud on vihemalt 60% to6tajatest

Detsember 2023/juhataja

Uritus naistepdeva puhul on korraldatud, osalenud on vihemalt
30% tootajatest

Mairts 2023/juhataja

Tootajate palga tostmine

Tootajate palk on tousnud 10-20% vorra

September-detsember 2023/ juhataja

Tootajate tihtpidevade meelespidamine

Juubilaridele on makstud preemiad

On makstud ithekordsed toetused ldhedase kaotanud todtajatele

Jaanuar-detsember 2023/juhataja

Tootajate hoidmine

T66j6u voolavus on alla 20%

Jaanuar-detsember 2023/juhataja

Tootajate tervise eest hoolt kandmine

100% todtajatest on 1dbinud tervisekontrolli

Jaanuar-detsember 2023/juhataja

2. Alaeesmirk: Tagada info kiittesaadavus pakutavate teenuste ja asutuse tegevuse kohta

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

2.1. Info levitamine libi erinevate
kanalite
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Info uuendamine asutuse veebilehel

Info on uuendatud

Vastavalt muudatuste
toimumisele/juhataja asetditja

Infopdevade ja muude iirituste 14biviimine

Infopdevad ja muud iiritused on ldbiviidud vai neil on osaletud

4 x aastas/juhataja

Info ilmumine ajalehtedes

Info on edastatud lugejatele

1 x kvartalis /juhataja

3. Alaeesmark: Saavutada oma seatud eesmirke efektiivsemalt

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

3.1. Asutuse tegevuse korraldamine
lihtudes arengukavas piistitatud
eesmiirkidest

2023.aasta tegevuskava koostamine

Tegevuskava on koostatud

Jaanuar-marts 2023/juhataja, juhataja
asetditja

2023.aasta tegevuskava ldbivaatamine

Tegevuskava on iile vaadatud, parendustegevused on vilja
selgitatud, vajalikud muudatused on tehtud

Juuli 2023/ juhataja, juhataja asetditja

Arengukava ldbivaatamine

Arengukava on ldbivaadatud, vajalikud muudatused on tehtud

Mai-juuni 2023/ juhataja, juhataja
asetditja

2022 .aasta tegevuskava tiidetuse
hindamine

Tegevuskava tdidetus on hinnatud ja parendustegevused on vélja
selgitatud

Jaanuar 2023/ juhataja asetiitja
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