NARVA SOTSIAALTOOKESKUS
2017. AASTA ARUANNE

1. Teenuste osutamine

Hooldekodu osakond

Uldhooldekodu teenused

2017. aastal Hooldekodu osakond osutas hooldusteenuseid 198 inimesele, neist 146 naist ja
52 meest.

Téies mahus (ilma linnapoolse toetuseta) maksis hooldekodus viibimise eest 123 klienti, linn
osales 75 kliendi hoolduskulude maksmises.

Oopéevaringset hooldusteenust osutati 163 inimesele, neist 32 Kklienti tuli iile
intervallhoolduselt.

Intervallhooldust osutati 67 inimesele.

Sotsiaalteenused
2017. aasta jooksul:

e on osutatud abi osalise v3i puuduva t66voime vormistamisel 6 inimesele

e on vormistatud dokumendid 20 inimese puude raskusastme tuvastamiseks

e on vormistatud isikut tdendavad dokumendid 15 inimesele

e on osutatud abi elamisloa taotlemisel 2 inimesele

e on osutatud abi dokumentide vormistamisel Vene Foderatsiooni Peakonsulaadis
Narvas 4 inimesele

e on osutatud abi volgade kustutamisel 4 inimesele

e (iihele kliendile on osutatud abi parandi vastuvotmisel

e dihele kliendile on osutatud abi Eesti Tootukassas tootuna registreerimisel ja
individuaalse t6ootsimiskava tditmisel

e osutati sotsiaalndustamise teenust koikidele hooldekodu klientidele ehk 198 inimesele
ja vajadusel nende sugulastele, sh konsulteerimine sotsiaaleluruumi saamise, linna
poolse osalemise hoolduskulude katmise, linnatoetuse vormistamise, eeskostja
médramise vOimaluse, iiksi elavate pensiondride lisatoetuse saamise ja muudes
sotsiaalkiisimustes.

Meditsiiniteenindus

Esmatasandi arstiabi on korraldatud koikidele oOdpdevaringset ja intervallhooldusteenust
saavatele klientidele ehk 198 inimesele. Ravimite toomine ja perearsti maératud ravimite
manustamine jarelevalve all on osutatud kdikidele klientidele ehk 198 inimesele.



Perearsti konsultatsioone korraldati koikidele o60pdevaringset ja intervallhooldusteenust
saavatele klientidele ehk 198 kliendile, neist 46 kliendile kutsuti perearsti hooldekodusse.
Kokkuleppel perearstiga kiiremaks abi tagamiseks hooldekodu klientidele oli vdetud
vereanaliiiisid 19 inimeselt. 24 klienti oli suunatud haiglasse, kus lébisid tervise uuringuid ja
said ravi.

2017.aastal on saavutatud kokkulepe Narva Haigla SA-ga - koostd6 raames kiilastas aasta
jooksul hooldekodu kliente psiihhiaater, kelle konsultatsioon sai korraldatud 85 kliendile.
Eriarstide konsultatsioone korraldati 36 kliendile. 2017. aasta siigisel hooldekodu klientide
grippi haigestumise valtimiseks oli teostatud vaktsineerimine gripi vastu 92 inimesele (nende
voi nende sugulaste ndusolekul).

Hooldekodu pakub oma klientidele taastusraviteenust - ravivoimlemist. Hooldekodu osakonna
spetsialist viib 14bi klientidega nii individuaalseid kui ka grupitegevusi. 2017. aasta jooksul
osutati taastusravi teenust 91 inimesele, neist 63 o6opdevaringse hoolduse klienti ja 28
intervallhoolduse Klienti.

Vabaaja korraldamine

Hooldekodus on voimalik osaleda erinevates huviringides. 2017. aasta jooksul osaleti
jargmistes huviringides:

e arvutiringis osales 6 inimest

e Kkisitooringis 10

¢ lauaminguringis 12

e taimekasvatus 9

e laulmine (individuaalne ja grupis) 20 inimest

Kaks korda nédalas korraldatakse jumalateenistusi digeusklike ja iiks kord nédalas baptistide
jaoks.

Hooldekodu osakonna klientidel on voimalus kiilastada majas asuvat raamatukogu. Aktiivselt
kasutab seda vdimalust 15 inimest.

2017. aastal viidi ldbi 58 iiritust hooldekodu klientide jaoks:

e Kkontserte 48

e teatrietendusi 3

e temaatilisi vestluseid 5
e konkursse ja viktoriine 2

Uritustel osaleb tavaliselt 45 kuni 65 Klienti, iilejdsnud klientidel ei ole vdimalik osaleda
seoses terviseseisundiga.



Rehabilitatsiooniteenus

Alates 01.01.2017 Hooldekodu osakond osutab rehabilitatsiooniteenust vastavalt Narva
Linnavolikogu 27.11.2016 mééirusele “Rehabilitatsiooniteenuse osutamise kord Narva linnas”
nr 26, milles sidtestati uued teenuse osutamise tingimused ja teenuse saajate sihtgrupid:
vanadus- ja toovOimetuspensiondrid, védhenenud to0voimega isikud, TSernobdli
tuumakatastroofi likvideerijad.

2017. aasta jooksul osutati teenust tuusiku alusel 402 kliendile, nendest:

1. vanaduspensionérid - 283;
2. toovoimetuspensiondrid/ vihenenud toovoimega isikud - 113;
3. TSernobdli tuumakatastroofi likvideerijad - 6.

Teenusel viibimise ajal pakutakse klientidele tegevusi vaba aja sisustamiseks: osavOtmine
hooldekodus korraldatavates iiritustes, raamatukogu kasutamine, kéasitooringides kdimine.
2017. aasata jooksul osales kasitooringis 50 rehabilitatsiooniteenuse Klienti.

Tooalane rehabilitatsioon

2017. aastal osutati 48 kliendile tooalase rehabilitatsiooni teenuse raames jargmiseid
teenuseid:

e Jendusalane individuaalndustamine 39 klienti

e sotsiaalndustamise individuaalteenus 37 klienti

e psiithholoogilise ndustamise individuaalteenus 31 Klienti

e tegevusteraapia- ja ndustamise individuaalteenus 38 klienti

e logopeedi individuaalteenus 1 klient

e 9 kliendile, kes saabusid teenusele aasta 10pus, on koostatud tegevuskavad

2017. aastal teenust osutati tdies mahus 17 kliendile, kellest koik on saavutanud tegevuskavas
pustitatud eesmérgid. 31 klienti jatkavad teenuse saamist 2018. aastal.

Sotsiaalne rehabilitatsioon

2017. aastal osutati rehabilitatsiooniteenuseid 142 kliendile, sh

e 16-aastased kuni riikliku pensionikindlustuse seaduse § 7 sitestatud
vanaduspensioniikka joudnud psiitihilise erivajadusega isikud, kelle t66vdime kaotus
on vihemalt 40% — 39 klienti

e Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2 Ig 1! tdhenduses 18-aastased ja
vanemad puudega isikud — 57 Klienti

e Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2 Ig 1! tdhenduses kuni 18-aastased
puudega isikud ja § 2! tdhenduses kuni 16-aastased puuet taotlevad isikud — 46 klienti



Kliendid said jargmiseid teenuseid:

¢ Rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja rehabilitatsiooni planeerimine 29 klienti

¢ Rehabilitatsiooniprotsessis osalemise juhendamine ja vorgustikut6o 120 klienti
¢ Rehabilitatsiooniplaani tulemuste hindamine 7 klienti
e Fiisioterapeudi individuaalteenus 33 klienti
e Fiisioterapeudi pereteenus 5 klienti
e Tegevusterapeudi individuaalteenus 88 klienti
e Tegevusterapeudi pereteenus 7 klienti
e Sotsiaaltodtaja individuaalteenus 50 Kklienti
e Sotsiaaltodtaja pereteenus 17 Kklienti
e Eripedagoogi individuaalteenus 15 Klienti
e Eripedagoogi pereteenus 4 Klienti
e Psiihholoogi individuaalteenus 34 Kklienti
e Psiihholoogi pereteenus 10 klienti
e Logopeedi individuaalteenus 15 Klienti
e Logopeedi pereteenus 11 Klienti
e Oc individuaalteenus 10 Kklienti
e Oe pereteenus 11 Klienti
e Obpievaringne majutus 49 Klienti

89,44% klientidest on saavutanud tegevuskavas vdi rehabilitatsiooniplaanis piistitatud
eesmargid.

Sotsiaalnoustamise teenus

2017. aasta jooksul:

e osutati abi isikut tdendavate dokumentide ja elamisloa taotlemisel ning viljavotmisel
57 kliendile, kes oma terviseseisundi tottu ei saa seda ise teha;

e osutati abi aruannete koostamisel ja ka vastuste koostamisel kohtutest tulnud
jareleparimistele ning eestkostetavate vara nimekirja koostamisel kohtute jaoks 139
eestkostjale;

e 386 Klienti said ndustamist sotsiaalkiisimustes.

Invatranspordi teenus

2017. aastal tdideti 163 invatransporditeenuse tellimust. 77 vedu teostati linnaelanike
tellimusel. Narva linna Sotsiaalabiameti taotluste alusel teostati 21 vedu ja haridusliku
erivajadusega Opilaste vedusid Haapsalus asuvasse Oppeasutusse teostati 31 korral. Eesti
Tootukassa poolt korraldatud hanke ,,Invatransport todpraktikal osalemiseks® tditmise raames
teostati tihe kliendi 34 vedu. Vedusid teostatakse spetsiaalselt seadmestatud viikebussiga.
Soitjatele voimaldatakse trepironija ning saatmise ja abistamise teenuse kasutamist.



Narva Sotsiaaltdokeskuse transport pidevalt teostab Hooldekodu, Sotsiaalmaja ja Turvakodu
osakonna erivajadustega klientide vedusid meditsiini-, linna- ja riigiasutustesse. 2017. aasta
jooksul on teostatud:
e 74 hooldekodu Klientide vedu haiglatesse eriarstide vastuvdtule ja ravile;
e 22 hooldekodu klientide vedu linna- ja riigiasutustesse (Politsei- ja Piirivalveamet,
Sotsiaalkindlustusamet, Eesti T66tukassa, notaribiiroo, pangad jne);
e 16 sotsiaalmaja osakonna klientide vedu linna- ja riigiasutustesse;
e 92  asenduskoduteenusel ja  turvakoduteenusel  viibivate laste  vedu
meditsiiniasutustesse, lastelaagritesse, Tapa Erikooli, tiritustele linnast véljaspool,
e 80 Narva linna Sotsiaalabiameti tellimusel teostatud vedu, sh 19 vedu linnast
véljaspool ja 61 linna piires.

Muud teenused linnaelanikele

2017. aastal taideti:
e 90 sauna kasutamise teenuse tellimust
e 72 vanni kasutamise teenuse tellimust
e 54 vanni kasutamise teenuse koos abistajaga tellimust
e 1095 terviseedenduse protseduurid, sh 534 massaazi protseduuri ja 561
flisioteraapiaprotseduuri.

Sotsiaalmaja osakond

Turvakoduteenus taisealistele isikutele

2017. aastal sai teenust 18 klienti, kellest 10 klienti said munitsipaaleluaseme, 1 klient asus
uirikorterisse elama, 2 kliendiga Iopetati turvakoduteenuse osutamise leping kodukorra
reeglite rikkumiste tottu, 1 klient paigutati teenusel viibimise ajal vanglasse Kkaristuse
kandmiseks. Seisuga 31.12.2017 viibis turvakoduteenusel 4 klienti, neist 2 inimest on
munitsipaaleluaseme jirjekorras ja 2 vormistavad dokumente munitsipaaleluaseme
taotlemiseks. 2017. aasta jooksul osutati ldhtudes klientide vajadustest neile jargmist abi:

e munitsipaaleluaseme taotlemisel 3 kliendile

e 006 leidmisel 3 kliendile

e Vene Foderatsiooni kodaniku passi vormistamisel 1 kliendile

e osalise voi puuduva to6voime vormistamisel 3 kliendile

e puue tuvastamise ja sotsiaaltoetuse madramise taotlemisel 3 kliendile

e toimetulekutoetuse vormistamisel 1 kliendile

e arstiabi korraldamisel 2 kliendile

e volgade kustutamisel 2 kliendile
Teenusel viibimise ajal kasvas elukvaliteet 83% klientidest.



Varjupaigateenus tiiskasvanutele

2017. aasta jooksul kasutas teenust 86 inimest, kes kasutasid 66bimiskohta 8322 korda, kuus
kasutas varjupaigateenust keskmiselt 40 inimest.
Koikidele klientidele tagati 66bimiskohas voodikoht, pesemisvdimalus ja turvaline keskkond.
Koikidele klientidele osutati sotsiaalndustamise teenust, voimaldati saada riideid ja jalandusid
ning valmistada toitu.
2017. aasta jooksul:

e osutati abi isikut toendavate dokumentide vormistamisel 21 kliendile

e taastati elanikkonna registris linna elaniku staatus 15 kliendile

e osutati abi toimetulekutoetuse vormistamisel 11 kliendile

e abi pensioni vormistamisel 2 kliendile

e abi puude tuvastamise ja sotsiaaltoetuse madramise taotlemisel 2 kliendile

e abi osalise voi puuduva t66voime vormistamisel 1 kliendile

e arstiabi korraldati 12 kliendile

e abi munitsipaaleluaseme taotlemisel osutati 20 kliendile ning teenuselt lahkusid seoses

munitsipaaleluaseme saamisega 14 inimest

Viltimatu sotsiaalabi teenus

Valtimatu sotsiaalabi teenust osutati 2017. aasta jooksul 29 inimesele, kes viibisid teenusel 77
O0pdeva. Koik 29 klienti said ka sotsiaalndustamise teenust, ajutist majutust, toitu ja vajadusel
ka riideid. Elukohajirgsete kohalike omalitsuste ja Narva Sotsiaaltookeskuse koost6o
tulemusena said 28 klienti abi olukorra parandamiseks ja koju naasmiseks, 1 Narva linna
elanik on paigutatud 66paevaringsele erihooldusteenusele.

2017. aasta kevadel sai toidupanga kaudu toidu abi 60 ja siigisel 65 inimest, kes viibisid
varjupaigateenusel, turvakoduteenusel ja viltimatu sotsiaalabi teenusel.

Koduteenused

2017.aasta jooksul suunati teenusele 61 inimest, neist 5 inimest keeldusid lepingu
allkirjastamisest.

2017. aastal jooksul viibis koduteenustel 167 kliendile, sh 5 inimest, kes keeldusid lepingu
allkirjastamisest..

Koduteenuse osutamise lepingud lopetati 31 kliendiga, neist 5 klienti suunati hooldekodusse,
7 inimesega seoses kliendi surmaga ja teenuse saaja taotluse alusel 1opetati lepingud 19
inimesega.

Vastavalt hoolduskavadele osutati jargmiseid teenuseid:

e toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja koju toomine 109 inimesele;
e eluruumi koristamine 100 inimesele;
e abistamine pesemisel 58 inimesele;
e valmistoidu koju toomine 37 inimesele;



e abistamine hiigieeniprotseduuride teostamisel 15 inimesele;

e abistamine kommunaal- ja muude maksete tasumisel 21 inimesele;
e terviseabi korraldamine 91 inimesele;
e abistamine toidu valmistamisel 28 inimesele;
e riiete ja voodipesu hooldus 27 inimesele;
e abistamine litkumisel eluruumis 3 inimesele;

e abistamine asjaajamisel 44 inimesele.

Erihoolekandeteenused

Sotsiaalmaja osakond osutab kolme erihoolekandeteenust:
e igapidevaelu toetamise teenus - 2017.aastal osutati teenust 43 inimesele;
e toGtamise toetamise teenus - 2017.aastal osutati teenust 10 inimesele;
e toetatud elamise teenus - 2017.aastal osutati teenust 11 inimesele.

2017.aastal saabus teenustele:
e igapédevaelu toetamise teenus 3 klienti;
e toOtamise toetamise teenus 5 Klienti;
e toetatud elamise teenus 2 klienti.

Teenuste osutamine Iopetati:

e igapdevaclu toetamise teenuse osutamine 3 kliendile seoses erihoolekandeteenuse
saamise suunamisotsuses margitud tdhtaja 16ppemisega (2) ja kliendi soovil (1);

e toOtamise toetamise teenuse osutamine 5 kliendile seoses sellega, et klient ei ole iihe
aasta jooksul pérast toGtamise toetamise teenuse osutamise alustamist {ihtegi temale
pakutud t66d vastu votnud (SHS § 93 1g 4).

e toetatud elamise teenuse osutamine 2 kliendile seoses erihoolekandeteenuse saamise
suunamisotsuses mérgistatud teenuse saamise tahtaja 1oppemisega (1) ja kliendi soovil
Q).

Tegevuskavas piistitatud eesmérgid on saavutatud:

e igapidevaelu toetamise teenus — 86% klientidest;

e tOoOtamise toetamise teenus — 51%;

e toetatud elamise teenus — 95%.

Aruandlusperioodil viidi klientidega 1dbi grupi- ja individuaaltegevusi jargmistel
arendustegevusaladel: tegelemine késitooga, tegevused toiduvalmistamise Oppimiseks,
terviseedenduse- ja sporditegevused, meelelahutustegevused, tooalased tegevused, tegevused
arvutit  kasutamise  Oppimiseks, tegevused kliendi  sotsiaalseks  kohanemiseks,
méngutegevused, temaatilised vestlused ja motiveerimine, 1odgastustegevus, kunsti ja
loomingulised tegevused, vorgustiku t66, kultuurselt harivad tegevused.

2017. aastal viidi klientidele 14bi 51 uritust, neist:
e 2 ekskurssiooni,



21 kultuurselt harivat iiritust,

5 t60alast iritust,

11 meelelahutusiiritust,

2 dpetlikku tritust,

10 spordiiiritust, sh Narva Sotsiaaltookeskus osales Ida-Viru Maavalitsuse ja Narva
Linnavalitsuse koostdodlepingu raames terviseedenduslike viikeprojektide konkursil,
mille tulemusel korraldati 2017. aasta mais ja juunis Sotsiaalmaja osakonna
erihoolekandeteenuste klientidele Narva-Joesuus asuva Meresuu SPA veekeskuse ja
spordisaali  kiilastamine, litkumisméangude ning Akkekiila
territooriumil Qest ming. Urituste eesmirgiks oli edendada ja arendada
pstiithikahdiretega inimeste eluviisi, kujundada tervislikud harjumused, parandada
iildterviseseisundit ning laiendada huviringi.

mererannal sari

Tugiisiku teenus

2017. aastal osutati tugiisiku teenust 65 kliendile, nendest

e last kasvatav isik 12 klienti

e haiguse tottu abi vajav isik 11 klienti

e fiilisilise puudega isik 9 klienti

e vaimupuudega voi psiitihikahéirega isik 14 Klienti

e raskes olukorras tdisealine 15 Klienti

e vangist vabanenud isik 3 klienti

e asenduskodust ellu astunud noor 1 Klient
Tugiisiku teenuse raames olid osutatud jargmised sotsiaalabiteenused:

e sobivama eluaseme leidmine, elamistingimuste parandamine 19 inimesele

e abivahendite saamine 7 inimesele

e saatmine riigi- ja linnaasutustesse 36 inimesele

e abistamine arvete tasumisel 4 inimesele

e sobiva Gppevormi taotlemine lapsele 3 inimesele

o abi laste kasvatamisel ja vanemliku vastutuse kujundamise 5 inimesele

e kodeerimine alkoholi vastu 1 inimesele

e abi viljaminekute planeerimisel 13 inimesele

e abi volakohustuste kiisimuste lahendamisel 14 inimesele

e ndustamine majapidamiskiisimustes 14 inimesele

¢ abi asjaajamises 26 inimesele

e motiveerimine elukvaliteedi parendamiseks 14 inimesele

e abi erinevate teenuste saamisel 24 inimesele

e abistamine terviseseisundi parandamise kiisimustes 29 inimesele

e nodustamine sotsiaaltoetuste taotlemisel 28 inimesele

o abi klientide seaduslike huvide kaitsel 7 inimesele



Pievakeskuse teenus eakatele inimestele

Teenust osutatakse eakatele inimestele vabaaja sisustamise eesmdirgil. Teenuse raames
pakutakse klientidele kdsitooringis osalemist, karaoke laulmist, siinnipdevade téhistamist ja
tihiseid filmide vaatamisi. 2017. aasta jooksul osutati teenust 25 inimesele.

Turvakodu osakond

Turvakoduteenus lastele

2017. aasta jooksul kasutas turvakoduteenust 76 Klienti, kuid arvestades korduvaid
poordumisi, oli turvakodusse poordumiste arvuks 90. Neist 69 last viibisid turvakodus
O0péevaringselt ning 3 tiiskasvanut koos 4 lapsega vajasid Kkriisiabi. Koikidele Klientidele oli
tagatud ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi, laste hooldamine ja arendamine.
2017. aastal turvakodusse saabunud 76 kliendist olid:

e 18 jdrelvalveta jadnud last;

e 17 last lahikondlaste alkoholi pruukimise tottu;

e 1 laps lahikondlaste uimastite pruukimise tottu;

e 5 inimest eluruumi puudumise pohjusel;

e 3 last hulkurluse pdhjusel;

e 1 inimene perevigivalla tottu;

e 13 last koduste konfliktide tottu;

e 18 last muudel pdhjustel.

Teenuse osutamine on lopetatud seoses alljargnevate asjaoludega:
55 last naasid peredesse

8 last suunati lastekodusse

3 inimest said munitsipaaleluaseme

4 inimest lahkusid muudel pohjustel

2017. aastaldopu seisuga viibis turvakodus 6 last.

Teenuse osutamise ajal oli osutatud:
o abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel 70 lapsele ja nende vanematele
e psithholoogiline abi 27 lapsele ja nende 18 vanemale
e meditsiiniline abi, sh visiidid perearstide ja eriarstide juurde, oli korraldatud 55
lapsele.

Asenduskoduteenus

2017. aasta jooksul osutati asenduskoduteenust 30 lapsele, kelle juhtumiplaanis piistitatud
eesmarkidest on 93% tdidetud.



Seisuga 01.01.2017 viibis asenduskoduteenusel 24 last, neist 16 poissi ja 8 tiidrukut.

Asenduskoduteenusel viibivate laste halduslepingud on solmitud jargmiste kohalike
omavalitsustega:

10 lepingut — Kohtla-Jérve Linnavalitsus;

12 lepingut — Narva linna Sotsiaalabiamet;

1 leping — Aseri Vallavalitsus;

1 leping — Vaivara Vallavalitsus.

Ajavahemikul 1.01.2017-31.12.2017 voeti asenduskoduteenusele 6 last, neist 4 poissi ja 2
tiidrukut. Kdikide laste ametlikuks esindajaks on Narva linn.

Ajavahemikul 01.01.2017-31.12.2017 lahkus asenduskoduteenuselt 9 last:
e 4 last tagastati bioloogilistesse peredesse;
e 1 laps paigutati hooldusperre;
e 4 |ast tdisealiseks saamisel.

Seisuga 31.12.2017 elab peremajades 21 last, neist 14 poissi ja 7 tiidrukut, kelle ametlikuks
esindajaks on:

8 lapsel - Kohtla-Jarve linn;

11 lapsel - Narva linn;

1 lapsel - Aseri vald,

1 lapsel - Vaivara vald;

Seisuga 31.12.2017 4 last kdivad koolieelsetes lasteasutustes, 15 last opivad koolis, 2
kutsedppeasutustes. 10 last kdivad huviringides.

2017. aastal oli arstiabi korraldatud 30 peremajade kasvandikule, 30 kasvandikule osutati abi
sotsiaalsete probleemide lahendamisel, 30 kasvandikku sai psiihholoogilise abi.

Aruandlusperioodil korraldati jargmised tritused:
e 20.03.2017 toimus asenduskodus Musta Kasti teatrietendus,
e 20.03.2017 — Citrus Project OU teadusetendus piikesiisteemi loomisest,

e 24.03.2017 — Citrus Project OU teadusetendus LEGO linna ehitamisest;

e 26.03.2017 - Tallink SPA veekeskuse kiilastamine,

e 14.04.2017 - kontsert Light inside me Geneva kultuurikeskuses,

e 20.05.2017 — lapsed osalesid liikumispédeval Narva-Jdesuus,

e 27.05.2017 - Voldemar Pitsi muuseumi kiilastamine Lagedil koos pikniku ja
tankisoiduga;

e 10.06.2017 vdeti osa Narva Energiajooksust,

e 02.07.2017 - Laulupeo 16ppkontserdi kiilastamine Tallinnas,

e 06.07.2017 - vabadhupidu koos kalapiiiigiga Vana-Olgina mdisas,

e 30.07.2017 - ekskursioon Kreenholmi manufaktuuri;
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e (3.08.2017 - Rakvere linnuse, politseimuuseumi ja veekeskuse kiilastamine,

e 18.08.2017 - Linnaméki 1dbustuspargi kiilastamine Soomes,

e 20.08.2017 lapsed osalesid noorte spordivoistlustes Narva-Jdesuu rannas;

e 29.08.2017- Tallinna loomaaia kiilastamine;

e (03.09.2017 - kohtumine kiinoloogiga lastekeskuses Matveika,

e 16.09.2017 — painpalliméng,

e 17.09.2017 - Nikulini nim. tsirkuse kiilastamine,

e 1510.2017 - Teatris Estonia balleti Coppelia kiilastamine koos meistriklassi ja
ekskursiooniga lava taha,

e 24.10.2017 - koolivaheaja puhul pidulik 16unasdok restoranis Salvadore,

e 25.10.2017 - Narva legendide ja kummituste {iritus bastionides,

e 26.10.2017- motivatsiooni-mustkunstniku esinemine asenduskodus,

e 10.12.2017 — Lasertagi méng Pahklimael;

e 14.12.2017 — balleti Pahklipureja kiilastamine Tallinnas,

e 18.12.2017 - wuusaastapidu Tallinnas (sh laste méangutuba, Iduna restoranis,
kingitused), 24.12.2017 peremaju kiilastasid néédrivana ja lumehelbeke,

e 27.12.2017 - nééripidu laste loomemajas,

e 27.12.2017detsembril — uisutamine jadhallis koos ndérivana ja lumehelbekesega;

e 28.12.2017 - ekskursioon Tartu linna, Teaduskeskuse AHHAA kilastamine, 1duna
restoranis,

e 30.12.2017- Teatri llmarine uusaastaetendus.

2017. aasta koolivaheaegadel olid 3 last suvel koolilaagrites, 6 last Remniku noortelaagris, 1
laps kais kunstilaagris, 1 laps kiilastas laagrit erivajadustega laste jaoks.

2017. aastal 1 laps Oppis eesti keelt eesti peres, 1 laps Sppis kuu jooksul eesti keelt Orissaare
giimnaasiumis Veni Vidi Vici projekti raames, 4 last osalesid projektis ,,Piirideta maailm*.

Lapsed kdisid regulaarselt kinos ja liuviljal, samuti kiilastasid etendusi Geneva
kultuurikeskuses, nditusi ja tritusi Narva muuseumis ja muuseumi kunstigaleriis, osalesid
talgutel ,,Teeme &ra” ning meistriklassides. Palavatel suvepdevadel korraldati lastele
véljasdite Narva-Joesuu mereranda, talvel kiidi kelgutamas ja suusatamas Pédhklimée
nolvadel.

Psiihholoogiline néustamine
2017.aasta jooksul osutati teenust iiheksale kliendile, neist 8 tdiskasvanule ja iihele lapsele.

Narva linna Sotsiaalabiameti Lastekaitse osakonna suunamisel osutati psiihholoogilist
noustamist kolmele tdiskasvanule, kellel on probleemid alkoholisdltuvusega, lapse
kasvatamisega, laste ja vanemate vaheliste suhetega. Uks teismeline ja tema ema said
ndustamist seoses lapsel 4dgeda rahutustundega. Narva linna Sotsiaalabiameti
Sotsiaalhoolekande osakonna suunamisel 4 klienti said psiihholoogilist abi igapdevaeluga
seotud probleemide lahendamiseks.
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2. Teenuste arendamine ja kvaliteedi téstmine
Klientide rahulolu kiisitlused

Eesmirgil tdsta osutatavate teenuste kvaliteeti koguti 2017. aasta novembri- ja detsembrikuu
jooksul tagasisidet teenuste saajatelt ja koostoopartneritelt.

2017. aastal viidi 1dbi Klientide rahuolu kiisitlused jargmiste klientigruppide seas:

e hooldekodu kliendid

¢ rehabilitatsiooniteenuse kliendid

e sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kliendid
to0alase rehabilitatsiooni teenuse kliendid
invatranspordi ja muude linnaelanikele osutatavate teenuste kliendid
tdisealistele isikutele turvakoduteenuse kliendid
erihoolekandeteenuste kliendid

koduteenuste kliendid

tugiisikuteenuse kliendid

eakatele inimeste paevakeskuse teenuse kliendid
asenduskodu kasvandikud

Hooldekodu klientide kiisitluses osalenutest on hooldusteenuse osutamisega rahul 91,78%
vastanutest, sotsiaalteenustega on rahul 87,67% vastanutest, meditsiiniteenustega 78,08% ja
vabaaja korraldamisega 84,93%.

Rehabilitatsiooniteenuse klientide kiisitluses osalenutest vastas 95%, et nad said kasu
teenusest, sh iseseisev toimetulek on paranenud 35%-l Klientidest, tervise seisund on
paranenud 68%-I, fiiiisiline aktiivsus on tdusnud 27%-1, meeleolu on paranenud 33%-I.

Tooalase rehabilitatsiooni klientide kiisitluses osalenutest said 83% teenusest kasu, 70% on
tdiesti rahul teenusega ja 30% osaliselt rahul.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse klientide kusitluses osalenutest 100% said teenusest kasu,
taiesti rahul teenusega 82,35% vastanutest ja osaliselt 11,76%.

Invatranspordi ja muude linnaelanikele osutatavate teenuste (vanni kasutamine, vanni
kasutamine koos abistajaga, sauna kasutamine, terviseedenduse protseduurid) klientide
kisitluses osalenutest on rahul 100% vastanutest. Koik on saanud teenustest kasu, sh 27,28%
vastanutest said ligipddsu avalikele teenustele, 18,18% terviseseisund on paranenud, 9,09%
vastanutest on fiiiisiline aktiivsus tousnud, 45,45% vastanutest sai abi toimingutes, millega
iseseisvalt toime ei tule.

100% téisealistele isikutele turvakoduteenuse klientidest on téiesti rahul saadud teenusega.
949% erihoolekandeteenuste kiisitletud klientidest on rahul saadud teenusega.

98,1% koduteenuste kiisitletud klientidest on rahul saadud teenustega.
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73% tugiisikuteenuse kiisitletud klientidest on rahul saadud teenustega. 82% Kiisitletutest
markisid, et nende elukorralduses on muutunud paremaks tinu tugiisikuteenusele jargmine:

e rahadega majandamine - 9% vastanutest,

e vanemlus - 9% vastanutest,

e suhted perekonnas - 9% vastanutest,

e suhtlemisvOimalused - 36% Vvastanutest,

e 0lme-vdi elamistingimuste paranemine - 36% vastanutest,
e tdhelepanu paranemine - 9% vastanutest.

Eakatele inimestele paevakeskuse teenuse kiisitletud klientidest on teenusega rahul 100%.
73% kiisitletud asenduskodu kasvandikest on rahul oma eluoluga peremajas.

Kisitluste tulemusi analiiiisiti ja selle pohjal planeeriti parendustegevused. Teenuse saajate
kiisitlusest selgusid valupunktid, mille puhul mé&arati konkreetsed tegevused olukorra
parandamiseks.

Ettepanekud ja kaebused

2017. aastal teenuse saajate poolt on esitatud tiks kaebus, tulemusena olid vilja selgitatud
asjaolud, kliendile esitati pdhjendatud vastus. Kuna kaebuse esitas Sotsiaalmaja osakonna
varjupaigateenusel viibiv klient ja kaebus oli seotud hddavajaliku toidu saamisega, SiiS
parendustegevusena oli loodud Kindla elukohata isikutele osutatavate teenuste protseduur,
milles méarati kindlaks hiddavajaliku toidu saamise pohimdtted.

Partnerite rahulolu kiisitlus ja hinnang

2017. aasta detsembris viidi 1dbi koostodpartnerite rahulolu kiisitlus, kelleks on
Sotsiaalministeerium,  Sotsiaalkindlustusamet, Narva linna Sotsiaalabiamet, Narva
Linnavalitsus, Ida-Viru Maavalitsus, Kohtla-Jarve Linnavalitsus, Aseri Vallavalitsus, Vaivara
Vallavalitsus, Eesti Todtukassa, SA Narva Haigla, Castnix Invest OU, Politsei- ja
Piirivalveamet. Uldine hinnang koostddpartneritelt oli positiivne, ehk 83% vastanutest on
védga rahul tehtava koostddga ja 17% on osaliselt rahul. 83% vastas, et koostod Narva
Sotsiaaltookeskusega aitab neil luua lisavédrtust {ihiskonnale. Tagasiside on analiilisitud ja
voetud arvesse koost6o planeerimisel.

Narva Sotsiaaltookeskus viis ldbi ka partnerluse hinnangu, mille kdigus hinnati kdige
paremateks  koostdopartneriteks Narva Linnavalitsus, Sotsiaalkindlustusamet, Eesti
Tootukassa, Castnix Invest OU, Sotsiaalministeerium, Ida-Viru Maavalitsus, Kohtla-Jarve
Linnavalitsus, Aseri Vallavalitsus, Vaivara Vallavalitsus. Neist kodige tihedamat koost6od
teostab Narva Sotsiaaltookeskus Narva Linnavalitsuse, Eesti Too6tukassa ja
Sotsiaalkindlustusametiga, millega on véga rahul.

Parandus- ja innovatsiooniprojektide rakendamine

Teenuste kvaliteedi parandamiseks rakendati 2017. a jooksul jargnevaid parendusprojekte:
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Narva Sotsiaaltookeskuse klientide toitlustamise kvaliteedi parendamine. 2017. aasta
jooksul on ldbi viidud ettevalmistustegevused Narva Sotsiaaltookeskuse koogi too
korraldamiseks keskuse klientide toitlustamiseks tdies mahus pdrast sdlmitud Mann
Grupp OU-ga toitlustusteenuse osutamise hankelepingu 1dppemist. Kodgi
efektiivsemaks t00ks on soetatud vajalikud koogi inventar ja seadmed, toidu
transportimise ndud.

Varjupaigateenuse tdiskasvanutele klientide teenusel viibimise keskkonna turvalisuse
tostmine ja teenuse osutamisega tegeleva personali tookeskkonna parandamine. 2017.
aastal koostoos KOV-iga on jitkatud hoone aadressil Karja 6a hidavajalikud
remonditodd, sh vahetati valgustid, sanitaarseadmed. Paigaldati klientidele
kasutamiseks pesumasin, kuivati, kiilmkapp, soetati elektripliit, mikrolaineahi, UV
lamp Shu desinfitseerimiseks.

Turvakodu osakonna aadressil M. Maslovi 3a territooriumi korrastamine. Koostoos
KOV'iga 2017. aastal teostati juurviljahoidla lammutus ja rohelala haljastust6od, on
koostatud aia ehitusprojekt ja saadud ehitusluba.

Sotsiaalmaja osakonna aadressil M.Maslovi 3 tdotajate tookeskkonna parandamine.
2017. aastal on teostatud hoone remonditodd, sh personali riietusruumi, dusiruumi,
kahe kabineti ja spordisaali remondit6dd. Koostods KOV'iga on 1dbi viidud hoone
fassaadi soojustamise [ etapp, mille kdigus teostati podningulae soojustus,
soklikorruse akende ja vilisuste vahetus.

Asutuse materiaal-tehniline baasi parandamine. 2017. aastal t66 efektiivsemaks
teostamiseks on soetatud Hooldekodu osakonda todstuslik trummelkuivati. Vastavalt
asutuse hankeplaanile on 1dbi viidud kaks riigihanget Pesupesemisteenuse ostmine ja
Hooldusvahendite soetamine 2018-2020, mille tulemusena oli sdlmitud kaks
hankelepingut ajavahemikuks 3 aastat.

Innovatsiooni projektidena rakendati:

Peterburi riigieelarvelise sotsiaalteenuseid osutava asutuse ,,Peterburi Kirovi rajooni
sotsiaalala kompleksteenuste osutamise keskus® ja Narva Sotsiaaltookeskuse vahel
partnerluse arendamine koost66 raames ning kogemuste vahetus. Projekti elluviimise
tulemusena on saadud uus kasulik kogemus, mis on suunatud teenuste arendamisele
ning leitud uued voimalused klientide vabaaja sisustamiseks.

Uue elukvaliteedihindamise ~ metoodika  rakendamine  koduteenustel ja
tugiisikuteenusel. Tulemusena on loodud ja rakendatud instrument, millega
mdddetakse koduteenustel ja tugiisikuteenusel viibivate klientide elukvaliteeti ning
hinnatakse osutatud teenuste moju.
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Kvaliteedisiisteemi rakendamine

2017. aastal Narva Sotsiaaltookeskus jatkas EQUASS kvaliteedisiisteemi pdhimotete
rakendamist osutatavatele teenustele. 2017. a jooksul olid iile vaadatud tootajate
ametijuhendid, loodud Kindla elukohata isikutele osutatavate teenuste protseduuri kirjeldus,
Koduteenuste osutamise protseduuri Kirjeldus, Tugiisikuteenuse osutamise protseduuri
kirjeldus. 2017. aastal asutus teostas oma tegevust juhindudes kehtivatest
kvaliteedistandarditest, arengukavast, 2017. a tegevuskavast, koolitusplaanist ja
hankeplaanist.

3. Tootajate kaasamine, arendamine ja motiveerimine

2017. a 16pu seisuga to6tab Narva Sotsiaaltookeskuses 154 tootajat. 2017. aastal lahkus t6olt
11 to6tajat, neist 7 tootaja algatusel ja 4 seoses lepingu tihtaja 16ppemisega ning 1 tootajaga
tooleping on 10petatud seoses tO6taja surmaga. 2017. aastal voeti todle 18 todtajat.

2017. aasta jooksul viidi regulaarselt 1&bi koosolekuid tdotajatega, mille eesmirgiks oli
koguda tootajatelt tagasisidet osutatavate teenuste kohta, kuulata dra nende pakkumised
teenuste parendamiseks, anda ka tootajatele informatsiooni asutuse tegevuse kohta ja ka
jooksvat infot.

2017. aasta novembris viidi Narva Sotsiaaltookeskuses ldbi tootajate rahulolu kisitlus
eesmairgiga selgitada vilja, mis neid t66s motiveerib ja mis segab tdie pithendumusega t66d
teha. Kiisitluses osales 80% tootajatest. Kaalutud keskmine t66 rahulolu hinne on 3,91, kus
maksimum hinne on 5,00, mis niitab keskmisest kdrgemat tootajate todga rahulolu hinnangut.
Kogutud andmeid analiiiisiti, mis annab vdimaluse t66ga rahulolu ja tddmotivatsiooni
paremaks kujundamiseks.

Samuti viidi 1dbi ka arenguvestlused personaliga, milles osales 85% tootajatest.
Arenguvestluste kdigus arutati tooiilesannete tditmist, nende vastavust ametijuhendile ja selle
iimbervaatamise vajadust. Selgitati vdlja ldbitud koolituste efektiivsust, koguti infot to6tajate
soovitud koolituste kohta ja seati eesmirgid jargmiseks aruandlusperioodiks.

2017. aastal viidi 1abi koolitused vastavalt kinnitatud koolitusplaanile ning peale selle viidi
1abi veel lisa koolitusi sama eelarve raames. Narva Sotsiaaltookeskuse tootajad andsid
tagasisidet 31 koolituse, seminari, infopideva ja muu koolitusiirituse kohta. 64% vastanutest
kasutab oma t60s ldbitud koolitustelt ja seminaridelt saadud teadmisi ja oskusi. 93%
vastanutest hindasid 1abitud koolitusi kasulikuks.

ToGtajate motivatsiooni toetamiseks oli 07.01.2018 korraldatud uusaastapidu. Samuti
korraldati 2017. aastal Hooldekodu osakonna viieaastase juubeli tdhistamine. Aasta jooksul
pidasime meeles ka todtajate tdhtpdevi. Asutuse todtajatele on voimaldatud ujula tasuta
kasutamine kaks korda nidalas.
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4. Info kittesaadavuse tagamine

2017. aasta jooksul tdiendati infot pidevalt Narva Sotsiaaltéokeskuse veebilehel, kus on
avaldatud info kd&ikide osutatavate teenuste, asutuse tegevuse ja tdhtsate siindmuste kohta.
Info levitamiseks korraldati ja osaleti erinevatel infopdevadel ja {imarlaudades koostoos
Sotsiaalkindlustusameti, ToG6tukassa, Politsei- ja Piirivalveameti ja Narva Linnavalitsusega.
27.09.2017 osales Narva Sotsiaaltookeskus Narva Linnavalitsuse ja Narva linna
Sotsiaalabiameti poolt korraldatud infomessil puuetega ja eakatele inimestele. Asutuse kohta
ilmus 10 artiklit ajalehtedes ja internetis.
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