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1. ISIKUKESKNE TEENUSTE OSUTAMINE

Lihtudes asutuse missioonist on keskuse peaeesmérk osutades sotsiaalteenuseid tdsta kliendi
elukvaliteeti ning osutada oma teenuseid vdimalikult isikukeskselt. Isikukesksuse all peame
silmas seda, et iga protsessi keskmes on kliendi heaolu ja tema vajadused. Kliendi heaolu
taastamine, tagamine, sdilitamine ja tema vajaduste tditmine on aluseks tema elukvaliteedi
kasvule. Kaasame iga teenuse saajat individuaalsete vajaduste hindamisse, teenuse
kavandamisse ning teenuse tulemuslikkuse hindamisse. Iga teenuse saajaga lepitakse kokku
tema eesmargid ning tegevused nende saavutamiseks. Teenuse tulemuslikkust hinnatakse koos
teenuse saajaga ldahtudes teenusele suunaja ja/voi inimese enda poolt seatud eesmirkidest ja
ootustest, mis aitavad tOsta tema elukvaliteeti, kus teenuse tulemuslikkuse méédrab kliendi
elukvaliteedi taseme muutus. Allolevas tabelis on vilja toodud teenuse saajate kaasamise
teenuste planeerimisse ja osutamisesse tulemused, mis on esitatud keskmiste hinnete vaartuses
aastate loikes. Tulemused on saadud rahulolu uuringu kdigus ning tulemus kujunes teenuse
saajate vastustest kiisimusele ,,Minu arvamuse ja soovidega arvestatakse teenuse planeerimisel
ja osutamisel” (hindamisel kasutatakse 5-pallist skaalat).

Teenus 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Viljaspool kodu osutatav

ildhooldusteenus 4.68 4.80 4.69 4.23 4,97 4.89
Erihoolekandeteenused 4,90 4,74 4.87 4.88 4.84 4,94
Koduteenus 4.50 4.34 4.36 4,5 4.68 4.61
Muud teenused linnaelanikele 4.62 4.80 4,70 4.8 4,56 4.67
Paevakeskuse teenus eakatele 4.70 4.80 5 5 5
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 5.00 5.00 5.00 4.95 5 5
Rehabilitatsiooniteenus 4.67 4.70 4.53 4.69 4.79 4.81
Tugiisikuteenus 4.65 4.90 4.94 5 4.80 5
Turvakoduteenus tdiskasvanutele 4.88 4.92 4.89 4.6 5 5
Too6alase rehabilitatsiooni teenus 5.00 5.00 5.00 5 5 5
Asendushooldusteenus 4.35 4.50 4.56 4.5 4.38 4.79
Varjupaigateenus tdiskasvanutele 4.74 4.65 4.54 4.80
Keskmine 4,72 4.77 4.75 4.73 4.80 4.88

Teenuse saajate kaasamise teenuste planeerimisse ja osutamisesse tulemused

JOustame iga teenuse saajat, et nad saaksid oma elu puudutavates kiisimustes kaasa rddkida ning
igapdeva- ja tooeluga voimalikult iseseisvalt toime tulla. Rahulolu uuringu kiigus kiisime
klientidelt muu hulgas ka seda, mis kasu nad on teenusest saanud, ehk mis on muutunud
paremaks tdnu saadud teenustele. Teenuse saajate saadud kasu on nditeks: kasvanud
elukvaliteet, paranenud enesetunne, tervis, liikumisaktiivsus, Kindlustunne jms. teenusest
saadud kasu on véljatoodud jargnevas tabelis keskmiste hinnete viirtuses aastate 10ikes.



Teenus 2018 2019 |2020 2021 2022 2023
Erihoolekandeteenused 4.25 431 |4.71 |4.68 [4.74 4A.70
Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus 4.35 |4.23 |4.30 4.08 4.37 4.42
Koduteenus 4.02 3.62 |4.25 |4.13 4.08 14.16
Muud teenused linnaelanikele 4.39 4.82 |4.75 |5.00 4.24 4.42
Paevakeskuse teenus cakatele 491 498 | 5.00 4.98 .00
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 4.86 4.90 |4.97 |4.88 5.00 #4.94
Rehabilitatsiooniteenus 45 442 14.60 |4.86 454 4.52
Tugiisikuteenus 3.93 3.82 [4.19 493 [3.97 ©4.58
Turvakoduteenus tdiskasvanutele 4.55 458 (4.37 |3.89 4.60 }4.58
Tooalase rehabilitatsiooni teenus 453 4.74 (493 |4.98 |5.00 14.94
Asendushooldusteenus 4.25 429 442 |4.42 3.92 14.23
Varjupaigateenus tiiskasvanutele - - 4.26 442 4.48 A4.58
Keskmine 4.41 |4.43 |4.52 |4.61 4.49 459

Teenuse saajate joustamise tulemused

1.1. Hooldekodu osakond

1.1.1. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

2023. aastal Hooldekodu osakond osutas hooldusteenuseid 165 inimesele, neist 114 naist ja 51
meest.

Oopievaringset hooldusteenust osutati 161 inimesele, neist 3 klienti tuli iile intervallhoolduselt.
Intervallhooldust osutati 7 inimesele.

Sotsiaalteenused

2023. aasta jooksul:

e on vormistatud dokumendid 21 inimese puude raskusastme tuvastamiseks

e on osutatud abi osalise v4i puuduva t66voime vormistamisel 1 inimesele

e on vormistatud isikut tdendavad dokumendid 25 inimesele

e on osutatud abi isiklike abivahendite hankimisel 11 kliendile

e sotsiaalndustamise teenus on osutatud koikidele hooldekodu klientidele ehk 165
inimesele ja vajadusel hooldekodu klientide ldhedastele, sh jagatud teavet klientide
sotsiaalsetest Oigustest, sotsiaaleluruumi saamisest, linna eelarvest hoolduskulude
katmise korrast ja piirmédrast, linnatoetuse vormistamisest, puude taotlemisest ja
tuvastamisest, eeskostja madramise vOimalusest, liksi elava pensiondri toetuse
saamisest, matuste korraldamisest ja muudest sotsiaalkiisimustest;

e kliendid ja nende esindajad on Jigeaegselt teavitatud 01.07.2023 jOustunud
hooldereformiga kaasnevatest muudatustest. Koostdds kohalike omavalitsustega on
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Oigeaegselt hinnatud hooldekodu klientide vajadust véljaspool kodu osutatava
oopéevaringse lildhooldusteenuse jérele.

Aasta jooksul ndustas sotsiaaltodtaja 223 inimest viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenuse
saamise vOoimaluste ja tingimuste kiisimustes.

Uks kord nddalas korraldati 28 kliendile toidu- ja muude kaupade kohaletoimetamist
kauplustest.

Meditsiiniteenindus

Esmatasandi arstiabi on korraldatud kdikidele O6pdevaringset ja intervallhooldusteenust
saavatele klientidele ehk 165 inimesele. Ravimite toomine ja perearsti méédratud ravimite
manustamine jdrelevalve all on osutatud kdikidele klientidele ehk 165 inimesele.

Perearsti konsultatsioone korraldati kdikidele Odpdevaringset ja intervallhooldusteenust
saavatele klientidele ehk 165 Kkliendile, neist 17 kliendile kutsuti perearst hooldekodusse, 7
kliendile korraldati kontaktvisiidid perearsti juurde ning 158 kliendile korraldati
kaugvastuvotud. Kokkuleppel perearstiga kiiremaks abi tagamiseks hooldekodu klientidele oli
voetud vereanaliiiisid 80 inimeselt. Kiirabi kutsuti 43 korda 31 Kkliendile, neist 27 Klienti oli
suunatud haiglasse, kus 1dbisid tervise uuringuid ja said ravi.

2023. aastal kiilastas Narva Haigla SA koost6d raames hooldekodu kliente psiihhiaater, kelle
konsultatsioon sai korraldatud 102 kliendile, neist 22 uuele kliendile — esmane konsultatsioon.
75 eriarstide konsultatsiooni korraldati 51 kliendile, 32 uuringus osalemist 26 kliendile.

2023. aasta stigisel oli koostoos Tervisekassa vaktsineeritud gripi vastu 93 klienti.

Hooldekodu pakub oma klientidele taastusraviteenust - ravivoimlemist. Hooldekodu osakonna
spetsialist viib 18bi klientidega nii individuaalseid kui ka grupitegevusi. 2023. aasta jooksul
osutati taastusraviteenust 50 kliendile. Tulemusena 20 kliendil on motoorne funktsioon
paranenud.

Vaba aja korraldamine

Hooldekodus on vdimalik osaleda kisitooringis. 2023.aasta jooksul tegeles kudumise ja
tikkimisega 7 inimest.

Aasta jooksul on regulaarselt 1dbi viidud temaatilised vestlused ja arengutegevused klientidega,
sh dementsuse siindroomiga: lihtsamad lauamédngud peenmotoorika ja mélu arendamiseks ning
taktiilse tundlikkuse arendamiseks mdeldud tegevused. Tegevustest votsid osa 77 inimest.

Hooldekodu osakonna klientidel on voimalus kiilastada majas asuvat raamatukogu. Aktiivselt
kasutab seda vOoimalust 19 inimest.

2023. aastal viidi ldbi 65 iiritust hooldekodu klientide jaoks:
e 24 kontserti — osales korraga keskmiselt 67 inimest



e 6 teatrietendus — osales 48 inimest
e 35 filmide tihisvaatamist — osales korraga 21-26 inimest

Aasta jooksul oli korraldatud hooldekodu klientide loominguliste todde 4 néitust, neist 1 toimus
Narva Keskraamatukogus.

Aasta jooksul korraldati kord nddalas jumalateenistusi Oigeusklike jaoks. Korraga osales
jumalateenistuses 8-12 inimest. K&ik soovijad said jumalaarmu oma elutoas.

Klientide vaimse heaolu tagamiseks tegutses asutuses aasta jooksul kdsunduslepingu alusel
hingehoidja. Hingehoidja teenust rahastab Eesti Vabariik Sotsiaalministeeriumi kaudu toetuse
kasutamise lepingu alusel.

Aasta jooksul hooldekodu klientidega tdotas psiihholoog, kes teostas klientide elukvaliteedi
hindamist, mille kdigus tuvastas klientide vajadused ja ootused teenuse suhtes. Psiihholoogiline
tugi on osutatud 52 kliendile.

2023. aastal teostati elukvaliteedi korduvat hindamist 116 kliendil ning hindamise tulemuseks
on elukvaliteet kasvanud 1dbi hooldusteenuste kasutamise 34%-1 ning séilinud 32%-| teenuse
kasutajatest.

2023. aastal teostati 115 kliendi hooldusplaani iimberhindamine ja 83% neist on saavutanud
hooldusplaanides piistitatud eesmérgid. Enamus eesmérke on seotud terviseseisundi ja
toimetuleku séilitamisega.

2023. aasta 16pus ldbiviidud klientide rahulolu kiisitluse tulemustest selgus, et saadud teenusega
on rahul 100% kiisitletutest.

1.1.2. Oendusteenus

2023. aasta jooksul osutati hooldekodus oendusteenust 34 kliendile. Teenuse raames on
teostatud jargmised dendustoimingud:
e immuniseerimine gripi vastu — 24 kliendile,
e haavahooldus koos sidumisega — 23 kliendile,
e ravimite manustamine i/v, i/m, s/c — 15 kliendile,
e uuringumaterjalide votmine — 23 kliendile,
e piisikateetri ja nasogastraalsondi paigaldus — 2 kliendile,
e stoomide hooldus ja vahetus — 2 kliendile,
e Oendusplaani koostamine - 34 kliendile,
e abivahendite kasutamise alane ndustamine — 34 kliendile,
e kliendi lahedaste ndustamine - 34 kliendile,
e eriarstide kontaktvastuvott — 25 kliendile,



e perearstide koduvisiit - 5 kliendile
e perearstide kaugkonsultatsioon — 34 kliendile.

85,3% klientidest terviseseisund on stabiliseeritud (paranenud voi piisiv).

1.1.3. Rehabilitatsiooniteenus

2023. aasta jooksul osutati teenust tuusiku alusel 379 kliendile, nendest:
e vanaduspensionérid - 279;
e toovoimetuspensiondrid/ vihenenud toovoimega isikud - 94,
e TSernobdli tuumakatastroofi likvideerijad - 6.

Teenusel viibimise ajal pakuti klientidele tegevusi vaba aja sisustamiseks: osavotmine
hooldekodus korraldatavates {iritustes, raamatukogu kasutamine ja kdsitdoringis osalemine.
2023. aasta jooksul osales kasitootegevustes 96 rehabilitatsiooniteenuse Klienti, raamatukogu
aktiivselt kiilastasid 33 inimest, hooldekodus korraldavatest iiritustest votsid osa 46 inimest.

2023. aasta jooksul koguti klientidelt tagasisidet ning selle tulemused nditavad, et 100%
kiisitletutest said teenusest kasu ja 100% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.
1.1.4. Tooalane rehabilitatsioon

2023. aastal saabus teenusele 8 klienti, kokku osutati 17 kliendile todalase rehabilitatsiooni
teenuse raames jargmiseid teenuseid:

e Oendusalane individuaalndustamine 10 Kklienti
e sotsiaalndustamise individuaalteenus 11 Kklienti
e psiithholoogilise ndustamise individuaalteenus 13 klienti
e flisioterapeudi individuaalteenus 17 klienti

2023. aastal teenust osutati tdies mahus 12 kliendile. Tegevuskavades piistitatud eesmérkidest
sai taidetud 96%. 5 klienti jatkavad teenuse saamist 2024. aastal.

Klientide elukvakvaliteeti hinnatakse kokkulepitud valdkondades: fiilisiline heaolu
eneseteadlikkus, psiihholoogiline heaolu, soltumatuse aste, suhete vorgustik, keskkond.
Elukvaliteedi korduvat hindamist teostati 2023. aastal 12 kliendil ning hindamise tulemuseks
on elukvaliteet kasvanud 100% klientidest.

2023. aasta jooksul koguti klientidelt tagasisidet ning selle tulemused niitavad, et 100%
kiisitletutest said teenusest kasu ja 100% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.



1.1.5. Sotsiaalne rehabilitatsioon

2023. aastal saabus teenusele 15 klienti ning kokku osutati rehabilitatsiooniteenuseid 39
kliendile, sh:

e alla 16-aastased puudega lapsed - 21 Klienti

e puudega tddealised ja vanemad isikud — 5 Klienti

e tooealised psiiithikahiirega isikud — 10 klienti

e vanaduspensioniealised puudega inimesed — 3 klienti

Kliendid said jargmiseid teenuseid:
¢ rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja rehabilitatsiooni planeerimine 8 klienti

e fiisioterapeudi individuaalteenus 27 Klienti
e sotsiaaltootaja individuaalteenus 30 Klienti
e eripedagoogi individuaalteenus 19 klienti
e psiithholoogi individuaalteenus 20 klienti
e logopeedi individuaalteenus 21 Klienti
e Oe individuaalteenus 27 Klienti
e (0Opdevaringne majutus 3 klienti

2023. aastal teenust osutati tdies mahus 11 kliendile. 91% Klientidest on saavutanud
tegevuskavas voi rehabilitatsiooniplaanis piistitatud eesmérgid. 28 klienti jatkavad teenuse
saamist 2024. aastal.

Klientide elukvakvaliteeti hinnatakse kokkulepitud valdkondades: fiilisiline heaolu
eneseteadlikkus, psiihholoogiline heaolu, soltumatuse aste, suhete vorgustik, keskkond.
Elukvaliteedi korduvat hindamist teostati 2023. aastal 11 kliendil ning hindamise tulemuseks
on elukvaliteet kasvanud 100% klientidest.

2023. aasta jooksul koguti klientidelt tagasisidet ning selle tulemused niditavad, et 100%
kiisitletutest said teenusest kasu ja 100% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.

1.1.6. Sotsiaaln6ustamise teenus

2023. aasta jooksul:

e osutati abi isikut tdendavate dokumentide ja elamisloa taotlemisel ning véljavotmisel
110 kliendile, kes oma terviseseisundi tottu ei saa seda ise teha;

e osutati abi aruannete koostamisel ja ka vastuste koostamisel kohtutest tulnud
jareleparimistele ning eestkostetavate vara nimekirja koostamisel kohtute jaoks 225
eestkostjale;

Kokku 391 klienti said ndustamist sotsiaalkiisimustes.



1.1.7. Invatransporditeenus

2023. aastal tdideti 205 invatransporditeenuse tellimust.

102 vedu teostati linnaelanike tellimusel.

Narva linna Sotsiaalabiameti taotluse alusel teostati haridusliku erivajadusega opilase vedusid
Porkuni Kooli ja tagasi koju teostati 58 korral. Aasta jooksul sdidutati iihte klienti
rehabilitatsiooniteenusele ja tagasi koju 45 korral.

Narva linna Sotsiaalabiameti tellimusel osutati invatransporditeenust kaheksale toimetuleku
riikliku oppekava jérgi dppivale lapsele, sdidud toimusid 176 péeval, soite oli kokku 640, lapsi
koos tugiisikutega viidi kodust kooli ja tagasi koju. Lapsed dppisid MTU-s Laste Pievakeskus
LAD (Hariduse 2, Narva), Narva Paju Kooli dpilaskodus (Rakvere 18, Narva) ja Narva Paju
Koolis (Viike-Rakvere 3, Narva).

Vedusid teostatakse spetsiaalselt seadmestatud véikebussiga. Soditjatele vdimaldatakse
trepironija ning saatmise ja abistamise teenuse kasutamist.

Narva Sotsiaaltdokeskuse transport pidevalt teostab Hooldekodu, Sotsiaalmaja ja Turvakodu
osakonna erivajadustega klientide vedusid meditsiini-, linna- ja riigiasutustesse. 2023. aasta
jooksul on teostatud:
e 168 hooldekodu klientide vedu haiglatesse eriarstide vastuvdtule ja ravile;
e 4 hooldekodu klientide vedu linna- ja riigiasutustesse (Politsei- ja Piirivalveamet,
pangad jne);
e 18 sotsiaalmaja osakonna klientide vedu linna- ja riigiasutustesse;
e 254 asendushooldusteenusel ja turvakoduteenusel viibivate laste vedu
meditsiiniasutustesse, iiritustele linnast véljaspool.

2023. aasta jooksul koguti klientidelt tagasisidet ning selle tulemusel on 100% kiisitletutest
teenusega rahul, 100% kiisitletutest on saanud teenusest kasu.

1.1.8. Muud teenused linnaelanikele

2023. aastal tdideti:
e 10 sauna kasutamise teenuse tellimust
e 11 vanni kasutamise teenuse koos abistajaga tellimust
e 529 terviseedenduse protseduuri, sh 168 massaazi protseduuri ja 361
fiisioteraapiaprotseduuri.



1.2. Sotsiaalmaja osakond

1.2.1. Turvakoduteenus tiisealistele isikutele

2023. aastal sai teenust 10 klienti, kellest 4 Kklienti said munitsipaaleluaseme ja 2 klienti on
paigutatud hooldekodusse.

Seisuga 31.12.2023 viibis turvakoduteenusel 4 klienti, neist 1 inimene on munitsipaaleluaseme
jarjekorras ja 2 klienti ootab kohta erihoolekandeasutuses.
2023. aasta jooksul osutati ldhtudes klientide vajadustest neile jargmist abi:

e munitsipaaleluaseme taotlemisel 4 kliendile

e t60 leidmisel 2 kliendile

e osalise voi puuduva t66voime vormistamisel 4 kliendile

e puue tuvastamise ja sotsiaaltoetuse madramise taotlemisel 4 kliendile

e toimetulekutoetuse vormistamisel 1 kliendile

e arstiabi korraldamisel 9 kliendile

e volgade kustutamisel 2 kliendile.

Kuu aja jooksul Kliendi teenusele saabumisest alates koostatakse koos kliendiga
individuaalplaani ning hinnatakse kliendi elukvaliteeti. Kliendi individuaalne plaan sisaldab
kliendi soovitavat olukorra kirjeldust, eesmédrke ja tegevusi nende saavutamiseks.
Individuaalsete plaanide tdidetuse ja elukvaliteedi hindamine toimub aasta moddudes koos
kliendiga ning hindamise tulemuseks on 70% individuaalplaanides piistitatud eesmérkidest on
saavutanud. 2023. aastal teostati elukvaliteedi korduvat hindamist 7 kliendil ning hindamise
tulemuseks on elukvaliteet tdusnud 100%-1 imberhinnatutest.

2023. aasta 16pus viidi 14bi klientide rahulolu kiisitlus, mis niitas, et 100% kiisitletutest on rahul
osutatud teenusega.

1.2.2. Varjupaigateenus tiiskasvanutele

2023. aasta jooksul kasutas teenust 59 inimest, kes kasutasid 66bimiskohta 5066 korda, kuus
kasutas varjupaigateenust keskmiselt 24 inimest.

Kdikidele klientidele tagati 66bimiskohas voodikoht, pesemisvdimalus ja turvaline keskkond.
Kdikidele klientidele osutati sotsiaalndustamise teenust, voimaldati saada riideid ja jalandusid
ning valmistada toitu.

2023. aasta jooksul:
e osutati abi isikut tdendavate dokumentide vormistamisel 7 kliendile
o taastati elanikkonna registris linna elaniku staatus 19 kliendile

e osutati abi toimetulekutoetuse vormistamisel 11 kliendile
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e abi osalise v0i puuduva t66voime vormistamisel 5 kliendile

e abi puude raskusastme tuvastamisel 5 kliendile

e arstiabi korraldati 14 kliendile

e abi munitsipaaleluaseme taotlemisel osutati 14 kliendile ning teenuselt lahkusid seoses
munitsipaaleluaseme saamisega 17 inimest

e abi hooldekodusse paigutamisel 1 kliendile.

2023. aasta jooksul koguti klientidelt tagasisidet varjupaigateenuse osutamise kohta ning selle
tulemusel on 90% kiisitletutest teenusega rahul, 100% kiisitletutest on saanud teenusest kasu.

1.2.3. Vialtimatu sotsiaalabi teenus

Viltimatu sotsiaalabi teenust osutati 2023. aasta jooksul 22 inimesele, kes viibisid teenusel 85
o00pédeva. Kdik 22 klienti said ka sotsiaalndustamise teenust, ajutist majutust, toitu ja vajadusel
ka riideid. Elukohajdrgsete kohalike omalitsuste ja Narva Sotsiaaltookeskuse koostdd
tulemusena 21 klienti said abi olukorra parandamiseks ja koju naasmiseks, seisuga 31.12.2023
viibis teenusel 1 klient.

2023. aasta sai toiduabi toidupanga kaudu | kvartalis 45 inimest, Il kvartalis 40 inimest ja Ill
kvartalis 40 inimest, kes viibisid varjupaigateenusel, turvakoduteenusel ja véaltimatu sotsiaalabi
teenusel. Alates oktoobrist jagatakse varjupaigateenusel viibivatele isikutele toiduabipakkide
asemel toidukaarte. Kuni 2023. aasta 16puni said 20 varjupaigateenuse Kklienti osta
toidukaardiga toidu- ja esmatarbekaupu Rimi kauplustest.

1.2.4. Koduteenus

2023. aasta jooksul suunati teenusele 204 inimest, neist 194 uut kliendi ja 10 koduteenust saavat
klienti poordusid Narva linna Sotsiaalabiameti poole seoses teenuse vajaduste muutmisega ning
nendega oli sdlmitud uued lepingud. 26 uut klienti keeldusid lepingu allkirjastamisest.

2023. aastal jooksul osutati koduteenuseid 530 kliendile.

Koduteenuse osutamise lepingud 16petati 128 kliendiga, neist 28 klienti suunati hooldekodusse,
52 inimesega seoses nende surmaga ja teenuse saaja taotluse alusel 10petati lepingud 48
inimesega.

Vastavalt hoolduskavadele osutati jirgmiseid teenuseid:

e toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja koju toomine 315 inimesele;

e eluruumi koristamine 325
inimesele;

e abistamine pesemisel 175 inimesele;

e valmistoidu koju toomine 208 inimesele;
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e abistamine hiigieeniprotseduuride teostamisel 154 inimesele;

e abistamine kommunaal- ja muude maksete tasumisel 30 inimesele;

e terviseabi korraldamine 280 inimesele;

e abistamine toidu valmistamisel 149 inimesele;

e riiete ja voodipesu hooldus 151 inimesele;

e abistamine liikumisel eluruumis 6 inimesele;
e abistamine asjaajamisel 300 inimesele;

e kiitmisabi 1 inimesele;

e abistamine soOmisel 14 inimesele.

Klientide elukvakvaliteeti hinnatakse kokkulepitud valdkondades: fiiiisiline heaolu
eneseteadlikkus, psiithholoogiline heaolu, sdltumatuse aste, suhete vorgustik, keskkond.
Elukvaliteedi korduvat hindamist teostati 2023. aastal 102 kliendil ning hindamise tulemuseks
on elukvaliteet kasvanud 51% klientidest ja 2% klientidest on elukvaliteet sdilinud.

2023. aasta 10pus viidi 14bi klientide rahulolu kiisitlus ning see néitas, et 96,91% kiisitletutest
on rahul osutatud teenusega.

1.2.5. Erihoolekandeteenused

2023. aastal Sotsiaalmaja osakond osutas kolme erihoolekandeteenust:
e igapidevaelu toetamise teenus - 42 inimesele;
e toetatud elamise teenus - 13 inimesele;
e kogukonnas elamise teenus —10 inimesele.

2023.aastal saabus teenustele:
e igapievaelu toetamise teenus - 2 klienti;
e toetatud elamise teenus — 1 klient;
e kogukonnas elamise teenus - 1 klient.

Teenuste osutamine 10petati:
e igapdevaelu toetamise teenus - 3 kliendile, neist 1 klient on surnud, 1 klient vahetas
teenuseosutajat ning 1 kliendil on suunamisotsuse kehtivus 16ppenud;
e toetatud elamise teenus — 1 kliendile tema soovil.

Tegevuskavas piistitatud eesmérgid on saavutatud:
e igapidevaelu toetamise teenus — 72%;
o toetatud elamise teenus — 50%,
e kogukonnas elamise teenus — 84%.

2023. aastal teostati elukvaliteedi korduv hindamine 51 kliendil, mille tulemused néitavad, et
72,5% hinnatutest on elukvaliteet kasvanud ja 27,5% siilinud.
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2023. aasta 16pus viidi ldbi klientide rahulolu kiisitlus, mille tulemused nditavad, et 100%
kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.

Aruandlusperioodil viidi klientidega 14bi grupi- ja individuaaltegevusi jargmistel
arendustegevusaladel:

tegelemine késitodga, sdrmede glimnastika, tegevused toiduvalmistamise Oppimiseks,
terviseedenduse- ja sporditegevused, meelelahutustegevused, tooalased tegevused,
digivahendite kasutamise ja digioskuste arendamise tegevused, tegevused kliendi sotsiaalseks
kohanemiseks, miangutegevused, temaatilised vestlused ja motiveerimine, 160gastustegevus,
artteraapia (biblio-, muinasjuttu-, aroma-, savi/plastiliini-, muusika-, tantsu- ja litkkumis-, video-
, kunstiteraapia), vorgustiku t60, kultuurselt harivad tegevused, sh tegevusi pakuti ka koost6o
raames Narva kunstiresidentuuri ja Narva Keskraamatukoguga.

2023. aastal viidi igapdevaelu toetamise teenuse ja toetatud elamise teenuse klientidele ldbi 42
iritust, neist:
o 3 ekskurssiooni,
e 22 kultuurselt harivat {iritust,
¢ 11 meelelahutusiiritust,
e 6 spordiiiritust.
2023. aastal viidi kogukonnas elamise teenuse klientidele 1dbi 32 {iritust, neist:
e 5 ekskurssiooni,
e 12 kultuurselt harivat {iritust,
e 7 meelelahutusiiritust,
e 8 spordiiiritus.

1.2.6. Tugiisikuteenus

2023. aastal osutati tugiisikuteenust 58 kliendile, nendest
e raske voi siigava puudega tdiskasvanu 23 klienti
e muu raske olukorra t3ttu abi vajav tiiskasvanu 35 klienti

Tugiisiku teenuse raames olid osutatud jargmised sotsiaalabiteenused:
e sobivama eluaseme leidmine, elamistingimuste parandamine,

eluruumi tagamise teenus 27 inimesele
e abivahendite saamine 5 inimesele
e saatmine riigi- ja linnaasutustesse 34 inimesele
e abistamine arvete tasumisel 14 inimesele
e abi volakohustuste kiisimuste lahendamisel 7 inimesele
e ndustamine majapidamiskiisimustes 22 inimesele
e abi asjaajamises 23 inimesele
e motiveerimine elukvaliteedi parendamiseks 29 inimesele
e abi erinevate teenuste saamisel 57 inimesele
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e abistamine terviseseisundi parandamise kiisimustes 38 inimesele

e nodustamine sotsiaaltoetuste taotlemisel 15 inimesele
e abi rehabilitatsiooniteenuste saamise taotlemisel 7 inimesele
e abi puude raskusastme tuvastamise taotlemisel 26 inimesele
e saatmine tervise- ja sotsiaalteenuste asutustesse 4 inimesele

Klientide elukvakvaliteeti hinnatakse teenusele saabumisel ja teenuselt lahkumisel
kokkulepitud valdkondades: fiiiisiline heaolu eneseteadlikkus, psiihholoogiline heaolu,
sOltumatuse aste, suhete vorgustik, keskkond. Elukvaliteedi korduvat hindamist teostati 2023.
aastal 36 kliendil ning hindamise tulemuseks on elukvaliteet kasvanud 72% klientidest ja 17%
klientidest on elukvaliteet séilinud. Teenusele saabumisel koostatakse klientidele
individuaalplaanid eesmirkide saavutamiseks ning 77,63% individuaalplaanides piistitatud
eesmirkidest on saavutatud.

2023. aasta 16pus viidi ldbi klientide rahulolu kiisitlus, mille tulemused niitavad, et 100%
kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.

1.2.7. Piaevakeskuse teenus eakatele inimestele

Teenust osutatakse eakatele inimestele vabaaja sisustamise eesmirgil. Teenuse raames
pakutakse klientidele késitdoringis osalemist, karaoke laulmist ja siinnipdevade tdhistamist.
2023. aastal osutati teenust 31 inimesele.

2023. aasta 16pus viidi 1dbi klientide rahulolu kiisitlus, mille tulemused niitavad, et 100%
kiisitletutest on rahul osutatud teenusega.

1.3. Turvakodu osakond

1.3.1. Turvakoduteenus lastele

2023. aasta jooksul kasutas turvakoduteenust 53 inimest, kuid arvestades korduvaid
po6rdumisi, oli turvakodusse poordumiste arvuks 54. Turvakodusse saabunud 53 klientidest
viibisid 41 last turvakodus 60pdevaringselt ning 5 tdiskasvanut koos 7 lapsega vajasid Kriisiabi.

Teenust osutati nii Narva linna elanikele kui ka lastele teistest omavalitsustest ja riikidest:
44 klienti (39 last ja 5 tdiskasvanut) — Narva linn

2 last — Sillamée linn

2 last — Narva-Joesuu linn

2 last — Tapa linn

1 last — Valga linn

1 laps — Saksamaa

1 laps — TSehhi Vabariik
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Koikidele klientidele oli tagatud ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi, laste
hooldamine ja arendamine.

2023. aastal turvakodusse saabunud 53 kliendist olid:

12 jarelvalveta jddnud last;

15 last ldhikondlaste alkoholi pruukimise tottu;
7 inimest perevagivalla tottu;

6 inimest koduste konfliktide tottu;

4 inimest eluruumi puudumise pohusel;

9 last muudel pohjustel.

Teenuse osutamine on lopetatud seoses alljargnevate asjaoludega:

2023

36 inimest naasid koju;

7 last suunati asendushooldusteenusele;

1 laps paigutati eestkosteperesse;

2 inimest on saanud munitsipaaleluaseme;
6 inimest lahkus muul pohjusel.

. aastaldpu seisuga viibis turvakodus 1 laps.

Teenuse osutamise ajal oli osutatud:

abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel 34 lapsele ja nende vanematele
psiihholoogiline abi 15 lapsele ja nende 6 vanemale
meditsiiniline abi, sh visiidid perearstide ja eriarstide juurde, oli korraldatud 10 lapsele.

2023. aasta 10pus viidi ldbi laste turvakoduteenuse suunaja rahulolu kiisitlus, kus osales Narva
linna Sotsiaalabiamet, Narva-Jdesuu Linnavalitsus ja Sillamie Linnavalitsus. Uldine hinnang
oli positiivne. Turvakoduteenuse suunajad ndustusid jargnevate véidetega:

Turvakoduteenus katab koik laste vajadused - 100%
Turvakoduteenus on kéttesaadav — 100%
Turvakodu to6tajad osutavad professionaalset teenust — 100%
Narva Sotsiaaltookeskus arvestab lastekaitse osakonna soovitusi teenuse osutamisel —
100%
Turvakodus osutatakse kdikidele lastele piisavalt tdhelepanu -100%
Narva Sotsiaaltdokeskus tagab lastele ohutu ja turvalise keskkonna — 100%
Teenuse osutamise kdigus arvestatakse ka lapse soovidega — 66,7%
Lapsed saavad teenusel viibimise ajal vastavat psithholoogilist tuge ja abi — 100%
Sotsiaaltdotaja osutab lastele vajalikku abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel —
66,7%
Narva Sotsiaaltookeskus tagab igale lapsele piisava meditsiinilise abi - 100%
Teenusele suunatud lastel paraneb teenusel viibimise ajal elukvaliteet — 100%
Tulemused Narva Sotsiaaltookeskuse tegevuse kohta on kéttesaadavad, konkreetsed ja
arusaadavad — 100%
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1.3.2. Asendushooldusteenus

Teenust osutatakse kolmes perekodus. 2023. aasta jooksul osutati asendushooldusteenust 22
lapsele, kelle juhtumiplaanis piistitatud eesmérkidest on 91% tdidetud. Kord aastas hinnatakse
laste elukvaliteeti. 2023. aastal teostati 13 lapsel korduv elukvaliteedi hindamine, kellest 54%
paranes elukvaliteet.

Seisuga 01.01.2023 viibis asendushooldusteenusel 17 last, neist 9 poissi ja 8 tiidrukut.

Asendushooldusteenusel viibivate laste halduslepingud on sdlmitud jérgmiste kohalike
omavalitsustega:

e 2 lepingut — Kohtla-Jarve Linnavalitsus;

e 14 |lepingut — Narva linna Sotsiaalabiamet;

e 1 leping —Narva-Jdesuu Linnavalitsus.
Aasta jooksul lahkus asendushooldusteenuselt 3 last:

e 1 laps téisealiseks saamisel;

e 2 last tagastati bioloogilisele perele.

Seisuga 31.12.2023 elab peremajades 19 last, neist 11 poissi ja 8 tiidrukut, kelle ametlikuks
esindajaks on:

e 2 lapsel - Kohtla-Jarve linn;

e 16 lapsel - Narva linn;

e 1 lapsel — Narva-Joesuu linn;

Aastaldpu seisuga kidivad 2 last koolieelsetes lasteasutustes, 14 last Opivad koolis, 2 -
kutsedppeasutuses. 13 last kdivad huviringides.

2023. aastal oli arstiabi korraldatud 22 lapsele, 20 lapsele osutati abi sotsiaalsete probleemide
lahendamisel, 20 last sai psiihholoogilise abi.

Aruandlusperioodil korraldati laste osalemine erinevates iiritustes, sh sponsorite abil. Lapsed
kéisid kinos ja liuvédljal, samuti kiilastasid etendusi, nditusi ja {iritusi, osalesid todtubades
(kdsitdd, puu- ja kangamaaling, akriiiilvdrvidega Iduendile maalimine pannkookide ja
piparkookide kiipsetamine).

Suvel korraldati lastele viljasdite Narva-Joesuu mereranda, 7 last olid Kotka noortelaagris, 8
last olid Viking-Tiigrid noortelaagris, lapsed kiisid Tallinnas ja Ida-Virumaal, kiilastasid
Narva-Joesuu spaasid. Talvel kéidi kelgutamas ja suusatamas Péahkliméde ndlvadel.

Peremajades peetakse lugu traditsioonidest: lapsed donnitlevad teineteist siinnipdeval, tdhistavad
joule, Uut Aastat, Jaanipieva, Halloweeni.

Lastel kéivad kiilas ja kutsuvad kiilla huvitavad inimesed. 2023. aastal kaks korda kiisid kiilas
mootorratturid, kes sdidutasid lapsi mootorratastel ja valmistasid lastega Saslokki. Lapsed
kaisid Sisekaitseakadeemias ekskursioonil, kus lastele oli jutustatud politseinikute ja
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eritiksuslaste teenistusest. Lapsed kiilastasid Pdite loomaparki, kus ratsutasid hobustel, tutvusid
teiste loomade eluga, said koduloomi paitada ja so6ta.

1.3.3. Lapsehoiuteenus

Narva Sotsiaaltookeskus alustas 2023. a juunis lapsehoiuteenuse osutamist. Aasta [dpuni saabus
kokku 6 pdordumist, mille alusel said teenust 3 last (3 pdordumist olid korduvad).

Ténu lapsehoiuteenusele vihenes lapsevanema hoolduskoormus lapse erivajadustest tulenevalt
ning lapsevanemal tekkis voimalus dppida, té6tada, arsti kiilastada.
Teenuse osutamise ajal oli tagatud lapse hooldus ning turvaline ja arendav keskkond.

1.3.4. Psiihholoogiline néustamine

2023.aasta jooksul suunas Narva linna Sotsiaalabiameti Lastekaitse osakond psiihholoogilise
ndustamise teenusele 8 inimest, neist on 3 tiiskasvanut ja 5 last.

2023. aastal osutati teenust viiele kliendile, neist kolmele tdiskasvanule ja kahele lapsele.

Kaks lapsevanemat, kelle lapsed viibisid asendushooldusteenusel, said psiihholoogilist
ndOustamist laste kasvatamisega seotud kiisimustes, teenus oli suunatud vanemlike oskuste
parendamisele. 2023. aastal lapsed oli paigutatud tagasi bioloogilisse perekonda.

Uks lapsevanem samuti sai psithholoogilist ndustamist laste kasvatamisega seotud kiisimustes.
Samuti teenust oli osutatud tema kahele teismelisele lapsele. Klientidele oli pakutud
individuaalset ja perendustamist.

3 klienti jitkab teenuse saamist 2024. aastal.
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2. NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE FINANTSTULEMUSED

Keskuse rahalised vahendid moodustuvad Narva linna eelarvelistest vahenditest, keskuse enda

majandustegevusest,
sihtotstarbelistest eraldistest.

tasuliste teenuste osutamisel

saadud tuludest ja annetustest ja

Keskuse peamine tegevusala on tegutsemine hoolekandeasutusena, mis osutab teenuseid
sotsiaalselt vdhekindlustatud isikutele (sealhulgas lapsed ja lastega perekonnad, puuetega ja
eakad inimesed, toimetulekuraskustega tdiskasvanud).

Tulud (eurodes) 2020 2021 2022 2023 Muutus
Viljaspool kodu osutatav 823 790 854 383 951 024 969 002 | 17978
iildhooldusteenus

Asendushooldusteenus 85 181 67 860 61 860 68 987 7127
Erihoolekandeteenused: 104 226 107 458 115174 128190 | 13016
Igapdevaelu toetamise teenus

Toetatud elamise teenus

(Sotsiaalkindlustusamet)

To606alase rehabilitatsiooni teenus | 44 440 28 880 19 620 21 670 2 050
(Eesti Tootukassa)

Sotsiaalase rehabilitatsiooni teenus | 42 320 54 090 46 408 50 715 4 307
(Sotsiaalkindlustusamet)

Ldunasook Narva 63 441 71736 89 084 106 503 | 17 419
Sotsiaaltookeskuse klientidele

Erihoolekandeteenused: 70 653 80 537 83 641 102 426 | 18 785
Kogukonnas  elamise  teenus

(Sotsiaalkindlustusamet)

Rehabilitatsiooniteenus 27 853 30 036 33943 44 417 10474
Muud Narva Sotsiaaltookeskuse 6 603 14 938 9316 11 113 1797
teenused (sauna kasutamine, vanni

kasutamine, invatransporditeenus,

terviseedenduse protseduurid, abi

dokumentide vormistamisel, saali

kasutamine, turvakoduteenus

lastele teistest omavalitsustest jm)

Koduteenus 27 889 33 845 39 691 49 932 10 241
Turvakoduteenus tdisealistele | 5 779 3816 2612 3160 548
isikutele

Viljaspool kodu osutatava 8 960 121 144 | 112184
iildhooldusteenuse dendusteenus

Kokku 1302174 | 1347579 | 1461333 | 1677259 | 215926
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Teenuste osutamise kulud

2020 2021 2022 2023 [ Muutus

(eurodes)
Rehabilitatsiooniteenus 136 870 139 011 145 888 170 487 24 599
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 29 964 41122 46 957 99 133| .24 824
(Sotsiaalkindlustusamet)
Tééa!asg fehabllltatsmonl teenus 13 185 13 816 9 955 10 416 1161
(Eesti Tootukassa)
Viljaspool kodu osutatav
. 1840235| 1888731| 2023836| 2290284 266448
iildhooldusteenus
Erihoolekandeteenused:
igapdevaelu toetamise teenus 98 510 91 375 112 967 105 152 -7 815
toetatud elamise teenus
Erlhqolekandeteenused: kogukonnas 39 684 40 364 36 976 42 216 5 240
elamise teenus
Pievakeskuse teenus eakatele ja

440 858 522 486 525 840 647 095| 121 255
koduteenused
Supikook 3201 3404 3393 1 986 -1 407
Tugiisikuteenus 23 235 24 385 26 815 28307 1492
Varjupaiga- ja turvakoduteenus 197558| 185813| 200106 233086| 32980
tdiskasvanutele
Asendushooldusteenus 362 225 345 829 381433 438 226 56 793
Laste turvakoduteenus 223618 222 147 217 770 239576 21 806
Eriolukorrast tulenevate meetmete
rakendamiseks ja koroonaviiruse 12187 0 0 0 0
leviku tokestamiseks
Kulud Se0ses pagulaste 5 469 10 564 5 095
vastuvotmisega
Projekt "Koduteenuse
kittesaadavuse ja kvaliteedi 39 699 105 352 85946 -19 406
parandamine Narva linnas"
Viljaspool kodu osutatava
iildhooldusteenuse dendusteenus 48 862 48 862
Projekt ,,Isikukeskse erihoolekande
teenusmudeli rakendamine 16 429 16 429
kohalikus omavalitsuses*
Kokku 3414331 3558181 3842057| 4390765| 548708
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3. TEENUSTE ARENDAMINE JA KVALITEEDI TOSTMINE

3.1. Klientide rahulolu kiisitlused

Eesmirgil tdsta osutatavate teenuste kvaliteeti koguti 2023. aasta hovembri- ja detsembrikuu

jooksul tagasisidet teenuste saajatelt ja koostoopartneritelt.

2023

. aastal viidi l4bi klientide rahuolu kiisitlused jargmiste kliendigruppide seas:

viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse kliendid

rehabilitatsiooniteenuse kliendid

koduteenuste kliendid
tugiisikuteenuse kliendid

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kliendid
tooalase rehabilitatsiooni teenuse kliendid
invatranspordi ja muude linnaelanikele osutatavate teenuste kliendid
tdisealistele isikutele turvakoduteenuse kliendid
erihoolekandeteenuste kliendid

eakatele inimeste paevakeskuse teenuse kliendid
asendushooldusteenusel viibivad lapsed
varjupaigateenuse tdiskasvanutele kliendid

Rahulolu kiisitlusi viiakse ldbi iga aasta ning klientide osalus neis on olnud aastate 16ikes

jérgmine:
Teenused 2018 | 2019 {2020 |2021 |2022 |2023
Tugiisikuteenus 17 21 15 12 15 16
Yaljaspool kodu osutatav 114 |97 94 94 79 89
tildhooldusteenus
Paevakeskuse teenus eakatele 20 20 - 21 19 23
Turvakoduteenus tdiskasvanutele 8 12 9 5 5 4
Erihoolekandeteenused 39 41 46 51 50 49
Rehabilitatsiooniteenus 15 86 139 35 101 125
To6o6alase rehabilitatsiooni teenus 41 64 40 16 10 12
Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus 24 43 32 21 30 21
Muud teenused linnaelanikele 13 15 10 15 9 12
Koduteenus 82 121 130 108 |93 97
Asendushooldusteenus 17 16 16 15 13 14
Varjupaigateenus tiiskasvanutele 23 23 28 20
Kokku 390 |536 |554 416 | 445 482

Klientide osalus rahulolu uuringus

Hooldekodu klientide kiisitluses osalenutest on hooldusteenuse osutamisega rahul 100%
vastanutest, sotsiaalteenustega on rahul 98,88% vastanutest, meditsiiniteenustega 97,75% ja
vabaaja korraldamisega 100%. Rahulolukiisitluse tulemuste analiiiis néitab, et parast teenusele
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saabumist on klientidel paranenud/kasvanud elukvaliteet 95,51% vastanutest, enesetunne
71,91% vastanutest, tervis 73,03% vastanutest, liikumisaktiivsus 83,15% vastanutest,
kindlustunne 85,39% vastanutest.

Rehabilitatsiooniteenuse klientide kiisitluses osalenutest vastas, et nende elukvaliteet on
paranenud 66,40% vastanutest, enesetunne paranes 91,20%, tervis paranes 76% vastanutest,
litkumisaktiivsus paranes 79,20% ja kindlustunne paranes 72% vastanutest. 100% vastanutest
on rahul osutatava teenusega.

To606alase rehabilitatsiooni klientide kiisitluses osalenutest vastas, et nende elukvaliteet on
paranenud 100% vastanutest, enesetunne 100% vastanutest, tervis 100% vastanutest,
litkkumisaktiivsus 100% vastanutest, kindlustunne 100% vastanutest, todga toimetulek 91,67%
vastanutest, ettevalmistus tooks 100% vastanutest ja to6voime 91,67% vastanutest. 100% on
tdiesti rahul osutatava teenusega.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse klientide kiisitluses osalenutest 100% said teenusest kasu,
teenusega on rahul 100% vastanutest. Rahulolukiisitluses osalenutest vastas, et nende
elukvaliteet on paranenud 100%, enesetunne 100%, tervis 100%, liikumisaktiivsus 100%,
kindlustunne 100%, t6ovoime 80,95%, iihiskonnaelus osalemine 95,24%, igapdevaeluga
toimetulek 100%.

Invatranspordi ja muude linnaelanikele osutatavate teenuste (vanni kasutamine, vanni
kasutamine koos abistajaga, sauna kasutamine, terviseedenduse protseduurid) klientide
kiisitluses votsid osa invatransporditeenuse ja terviseedenduse protseduurite kasutajad.
Kiisitluses osalenutest on teenusega rahul 100% vastanutest. Koik on saanud teenustest kasu,
sh tervis paranes 76% vastanutest, fiiisiline aktiivsus tdusis 33,33% vastanutest, 91,67%
vastanutest said ligipddsu avalikele teenustele, 75% vastanutest sai abi toimingutes, millega
iseseisvalt toime ei tule ja 66,67% vastas, et nende elukvaliteeditase kasvas.

100% tiisealistele isikutele turvakoduteenuse klientidest on rahul saadud teenusega. Rahulolu
kiisitluses osalenutest on parenenud elukvaliteet 100% vastanutest, enesetunne 100%
vastanutest, tervis 75% vastanutest, elamistingimused 100% vastanutest, iseseisev toimetulek
100% vastanutest, kindlustunne 100% vastanutest.

100% erihoolekandeteenuste (igapdevaelu toctamise teenus ja toetatud elamise teenus)
kiisitletud klientidest on rahul saadud teenusega. Pirast teenusele saabumist on 92,31%
vastanutest muutunud iseseisvamaks, 100% saab igapdevaeluks vajalikke teadmisi ja oskusi,
92,31% tunneb ennast kindlamalt vooraste inimeste keskel, 79,49% saab iseseisvalt poorduda
linna- ja riigiasutustesse (haigla, pank, sotsiaalabiamet jne), 100% omab keskuses head
voimalus suhtlemiseks, 97,44% on meeleolu paranenud, 100,00% on leidnud huviala, millega
neile meeldib tegeleda, 92,31% % on enesetunne paranenud, 92,31% on tervis paranenud,
100% on kasvanud liikumisaktiivsus ja 97,44% on muutunud enesekindlamaks.

100% kogukonnas elamise teenuse kiisitletud klientidest on rahul saadud teenusega. Parast
teenusele saabumist on 100% vastanutest muutunud iseseisvamaks, 100% saab igapdevaeluks
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vajalikke teadmisi ja oskusi, 100% tunneb ennast kindlamalt vOdraste inimeste keskel, 40%
saab iseseisvalt poorduda linna- ja riigiasutustesse (haigla, pank, sotsiaalabiamet jne), 100%
omab keskuses head voimalus suhtlemiseks, 100% on meeleolu paranenud, 100% on leidnud
huviala, millega neile meeldib tegeleda, 100% on enesetunne paranenud, 100% on tervis
paranenud, 100% on kasvanud litkumisaktiivsus ja 100% on muutunud enesekindlamaks.

96,91% koduteenuste kiisitletud klientidest on rahul saadud teenustega. Pidrast teenusele
saabumist on elukvaliteet paranenud 90,72% vastanutest, tervis 62,89% vastanutest, enesetunne
68,04% vastanutest, igapdevaeluga hakkama saamine 82,47% vastanutest, kindlustunne
82,47% vastanutest.

100% tugiisikuteenuse kiisitletud klientidest on rahul saadud teenustega. Kliendid vastasid, et
nende elukorralduses on muutunud paremaks tinu tugiisikuteenusele jirgmine:

elukvaliteet — 87,50%

rahadega majandamine — 81,25%

vanemlus — 81,25%

tooelu korraldus — 81,25%

suhted perekonnas — 81,25%

suhtlemisvoimalused — 87,50%

olme-voi elamistingimused — 81,25%

kindlustunne — 81,25%

Eakatele inimestele paevakeskuse teenuse klientide 2023. aasta rahulolukiisitlus tulemused
nditavad, et 100% on rahul osutatava teenusega. 100% vastanutest vastasid, et nad on saanud
teenusest jargmist kasu:

e keskuses on hea voimalus loominguliseks ja vaimseks tegevuseks

e keskuses on hea voimalus suhtlemiseks

e meeleolu on paranenud

e leidsid huviala, millega meeldib tegeleda

e kindlustunne on kasvanud

o elukvaliteet on kasvanud

85,71% kiisitletud asendushooldusteenusel viibivatele lastele meeldib elada peremajas. Lapsed
markisid kiisitluses, et viimase aasta jooksul on neil paranenud:

e tervis - 100%

e elutingimused - 93%

e suhted sdpradega - 86%

e suhted ldhedastega - 71%

¢ suhted peremajade to6tajatega - 64%

e suhted teiste peremajs elavate lastega - 43%

e Oppeedukus - 71%

e flidisiline vorm - 79%

e huvitegevuse oskused - 64%
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e iseseisev hakkamasaamine - 86%

o elukvaliteet - 79%
Lastele osutatava turvakoduteenuse kohta saime tagasisidet teenusele suunajalt, mille
tulemustest on rohkem kirjutatud turvakoduteenuse lastele alapeatiikis.

Kiisitluste tulemusi analiiiisiti ja selle pohjal planeeriti parendustegevused. Teenuse saajate
kiisitlusest selgusid valupunktid, mille puhul maéérati konkreetsed tegevused olukorra
parandamiseks.

Narva Sotsiaaltookeskus 1dhtub oma professionaalses tegevuses kliendi heaolust ja arvestab
koikide osapoolte digustega. Spetsialisti t66s on prioriteediks kliendi Sigused ja huvid.
Spetsialist juhindub heatahtliku ja eelarvamusteta ning stereotiilipide vaba suhtumise
pohimdttest. Juhtudel, kus tootajate ililesanded on vastuolus eetiliste normidega, ldahtuvad
tootajad pohimottest ,.eelkdige &dra kahjusta™. Spetsialist ei luba oma t60s eelkdige
pohjendamatut ebavordset kohtlemist, mille tulemusel {iks isik satuks halvemasse olukorda kui
samas vOi samalaadses olukorras olev teine isik. Kdik tootajad 1dhtuvad oma t60s ja aitavad
kaasa sellise suhtumise edendamisele, et kedagi ei tohi diskrimineerida rahvuse, rassi,
nahavérvuse, soo, keele, paritolu, usutunnistuse, poliitiliste voi muude veendumuste, samuti
varalise ja sotsiaalse seisundi vdi muude asjaolude tottu. 2019. a aprillis kinnitati uus asutuse
eetikakoodeks. Eetilisi kiisimusi arutati muu hulgas ka supervisioonil, kus osales juhataja
asetditja, lastetoo spetsialist, asenduskodu perevanemad, kasvatajad ja abikasvatajad. Klientide
Oiguste tagamiseks uurime ka iga aasta nende teadlikkust nende digustest ja kohustustest.
Igapdevatoos kliendi Oiguste edendamise ja diguste praktiseerimise tulemused on toodud
jargnevas tabelis suhtarvudena aastate 16ikes:

Teenus 2018 2019 2020 2021| 2022 2023
Tugiisikuteenus 94.00% | 100.00% | 100.00% | 91.67% |100.00% | 100.00%
u\.’lzl}]liiﬁgﬁlsti‘éﬂ‘ésos‘ltatav 95.00% | 95.88%| 85.11%| 89.25% |100.00% | 100.00%
Pievakeskus eakatele 90.00% | 95.00% 100.00% |100.00% | 100.00%
Turvakoduteenus tiisealistele 100.00% | 100.00% | 100.00% | 80.00% |100.00% | 100.00%
Erihoolekandeteenused 97.00% | 100.00% | 100.00%| 92.16%| 98.00%| 97.96%
Rehabilitatsiooniteenus 100.00% | 77.91%| 79.14%| 77.14%|100.00% | 98.40%
To606alase rehabilitatsiooni teenus | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
tsecétrffjasa'se rehabilitatsiooni 100.00% | 100.00%| 90.63% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Muud teenused linnaelanikele 85.00% | 93.33% 60.00% | 73.33% | 88.89% | 100.00%
Koduteenus 84.00% | 71.07% 82.31% | 89.91%| 94.57% | 87.63%
Asendushooldus 83.00% | 87.50% | 87.50% | 93.33%| 84,62% | 71.43%
Varjupaigateenus tdiskasvanutele - -| 100.00% | 95.65% | 92.86% | 100.00%
Keskmine 93% 93% 90% 90% | 97% 96%

Klientide teadlikkus nende digustest ja kohustustest Se0ses teenuse saamisega.
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Klientide rahulolu uuringu tulemused aastate 16ikes on toodud allolevas tabelis. Tulemused on
esitatud keskmiste hinnete véirtuses.

Kliendid 2018| 2019| 2020| 2021| 2022 2023
Tugiisikuteenus 4,56 4,52 4,69 4,91 4,65 4,81
Valjaspool kodu osutatav 460 461 4,63 414 477| 479
iildhooldusteenus

Pievakeskus eakatele 4,86 4,95 5 5 5
Taiskasvanute turvakodu 4,72 4,74 4,64 4,31 4,74 4,77
Erihoolekandeteenused 4,86 4,63 4,82 4,72 4,84 4,87
Rehabilitatsiooniteenus 4,64 4,57 4,54 4.8 4,72 4,76
T6o6alane rehabilitatsioon 4,79 4,90 4,96 4,99 4,99 4,98
Sotsiaalne rehabilitatsioon 4,95 4,95 4,98 4,96 4,98 5
Muud teenused linnaelanikele 4,64 4,77 4,73 4,84 4,58 4,64
Koduteenus 4,41 4,15 4,42 4,32 4,53 4,49
Asendushooldusteenus 4,36 4,42 4,47 4,42 4,20 4,32
Varjupaigateenus tdiskasvanutele 4,53 4,53 4,57 4,72

Narva Sotsiaaltookeskuse tegevus on avatud ja ldbipaistev. Iga aasta kiisime ka koikide
huvigruppide kiest, kas asutuse tegevuse tulemused on neile kittesaadavad ning kiisitluse
tulemused on toodud alloleval joonisel keskmiste hinnete vadrtusena.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Kliendid mPartnerid = Too6tajad

5,00

4,0

o

3,0

o

2,0

o

1,0

o

0,0

o

Informatsioon, et organisatsiooni tulemused on teenuse saajatele, personalile ja teistele
asjakohastele huvipooltele arusaadavad 2018-2023.a
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3.2. Ettepanekud ja kaebused

2023. aastal oli esitatud kaks kaebust. Uhe kaebuse esitas hooldekodu kliendi sugulane, kes ei
olnud rahul meditsiinilise abi korraldamisega. Tulemusena oli Klient registreeritud teise eriarsti
vastuvGtule ning talle muudeti raviskeemi. Teise kaebuse esitajaks oli invatransporditeenuse
kasutaja, kes viitis, et talle osutatud teenus ei vastanud tema ootustele ja vajadustele. Kliendi
soovid olid voetud arvesse, edaspidi pakuti teenust ldhtudes kliendi individuaalsetest
vajadustest ning saadi kliendilt viga positiivse tagasiside.

3.3. Partnerite rahulolu kiisitlus ja hinnang

2023. aasta detsembris viidi 1dbi koostodpartnerite rahulolu kiisitlus, kelleks on Narva
Linnavalitsus, Narva linna Sotsiaalabiamet, Sotsiaalkindlustusamet, Eesti Tootukassa,
Tervisekassa, Sotsiaalministeerium, Kohtla-Jarve Linnavalitsus, Narva-Jdesuu Linnavalitsus,
Sillamée Linnavalitsus, Johvi vallavalitsus, Politsei- ja Piirivalveamet, Castnix Invest OU, SA
Narva Haigla, Lastekaitse Liit, Narva Kesklinna Giimnaasium, Narva 6. Kool, Narva Paju Kool,
Ida-Viru Kutsehariduskeskus, MTU Elu Dementsusega. Tagasisidet saadi viielt
koostddpartnerilt. Uldine hinnang koostddpartneritelt oli positiivne. Koostddpartnerid
ndustusid jargnevate vdidetega:

e Probleemid lahendatakse kiiresti - 100%

e Tagasiside on kiire -100%

e Lubadustest ja tdhtaegadest peetakse kinni - 100%

e Meil on vdimalus esitada oma arvamust koostdo planeerimisel ja arendamisel - 100%

e Koostoo Narva Sotsiaaltookeskusega on sujuv - 100%

e Koostoo Narva Sotsiaaltookeskusega on tulemuslik - 100%

e Narva Sotsiaaltookeskus on avatud uuendustele - 80%

e Informatsioon asutuse tegevuse ja selle tulemuste kohta on kittesaadav - 80%

e Narva Sotsiaaltookeskus on partnerina professionaalne ja usaldusvéérne - 100%

e Narva Sotsiaaltookeskuse tootajad tegutsevad suure motivatsiooni ja pithendumusega -
100%

e Koostdoo Narva Sotsiaaltookeskusega aitab meil luua lisavédrtust iihiskonnale - 100%

e Narva Sotsiaaltookeskus rahuldab {iihiskonna ootusi ja vajadusi sotsiaalteenuste
valdkonnas - 100%

e Narva Sotsiaaltookeskus aitab sdilitada/tdsta sotsiaalselt vdhekindlustatud isikute
(sealhulgas lapsed ja lastega perekonnad, puuetega ja eakad inimesed,
toimetulekuraskustega tdiskasvanud) elukvaliteeti - 100%

Narva Sotsiaaltookeskus viis 1dbi ka partnerluse hinnangu. Koostdoefektiivsuse maér on 100%.
Partnerluse osas on koostoo eesmérgid toodud lisas 1.
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3.4. Parendus- ja innovatsiooniprojektide rakendamine

Teenuste kvaliteedi parandamiseks rakendati 2023. aasta jooksul jargnevaid parendusprojekte:

Eesmargil luua uusi hooldekodu kohti jitkas Narva Sotsiaaltookeskus koostood Narva
Linnavalitsusega. Narva Linnavolikogu otsustega on miératud projekti teostaja ning
kinnitatud oma- ja sildfinantseering. Narva Linnavalitsus on esitanud kaks taotlust
projekti toetuse saamiseks.

Erihoolekandeteenuste ja téisealistele isikutele turvakoduteenuse osutamise keskkonna
ning sotsiaalmaja tootajate tOOtingimuste parandamiseks toimus 2023. aastal
sotsiaalmaja aadressil M. Maslovi tn 3, Narva renoveerimine, sh vilisseinte soojustus
ja remont, piikesepaneelide paigaldamine katusele, akende vahetus, Kkiitte-,
ventilatsiooni- ja elektrisiisteemi renoveerimine. Sotsiaalmaja hoone energiatdhusus on
parandatud, remonditddd jiatkavad 2024. aastal. Renoveerimistddd teostatakse Narva
Linnavalitsuse Linnamajandusameti poolt korraldatud hankemenetluse raames.
Koduhoolde spetsialistide to6tingimuste parandamiseks on soetatud uus kontoriméobel,
millega sisustatakse Sotsiaalmaja to6ruumid pérast renoveerimistodde 10ppemist.
Turvakoduteenusel olevate laste viibimiskeskkonna parendamiseks on 2023. aastal
remonditud seitse turvakodu eluruumi.

Hooldekodu osakonna elukeskkonna parendamiseks on teostatud kuue -elutoa
remonditddd.

Hooldekodu klientidele osutatavate teenuste kvaliteedi parandamiseks on soetatud 10
funktsionaalset voodit, lamatistevastased madratsid, uued vererShuaparaadid,
inhalaatorid ja vahtpadjad ratastoolidele ning igas sektoris on pesuraamide madratsid
vahetatud uute vastu.

Asendushooldusteenusel viibivate laste elukeskkonna parendamiseks oli Narva
Linnavalitsusele 2023. aastal esitatud Linnamajandusameti taotlus raha eraldamiseks
peremajade remondiks (vélisseinte, sokli ja parkla puitkonstruktsioonide remonditéode
teostamiseks). Peremajadesse on ostetud uus kodutehnika s.o kiilmkapid, pesumasinad,
pesukuivatid, ndudepesumasinad, ithes peremajas on vilja vahetatud koogisaare
tasapind.

Ajavahemikul 01.10.2021-30.09.2023 toimus Narva Sotsiaaltookeskuses projekt
"Koduteenuste kittesaadavuse ja kvaliteedi parandamine Narva linnas", mille
tulemusena oli suurenenud teenust vahetult osutavate tOOtajate arv, tdnu sellele
osutatakse koduteenust ka nddalavahetusel ja riigipithadel ning ohtuajal; alates 2022.
aasta juunist kasutavad koik sotsiaalhooldajad kogu klienditdd tilesmdrkimiseks ja
arvestamiseks tahvelarvuteid ja teenuse arvestuse programmi. Niilid votab pakutavate
teenuste aruandlus vdhem aega ning teenuste osutamise protsess muutus
labipaistvamaks ja kaitseb kliente nende diguste rikkumise eest. Projekti raames on
koduteenust saavate klientide pestava pesu koguse suurendamiseks soetatud t60stuslik
pesumasin ja -kuivati.

Koduteenuse efektiivsemaks osutamiseks on teenuste nimekiri laiendatud: alates 2023.
aprillist pakutakse koduteenuse klientidele aknapesuteenust.

2023. aastal osales Narva Sotsiaaltookeskus Terviseameti poolt tellitud projekti
,Euroopa Sotsiaalfondi vahendid REACT-EU COVID-19 mdjude leevendamiseks*
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raames hoolekandeasutuste infektsioonikontrollialase toimepidevuse ja riskijuhtimise
metoodika  viljatdotamises ning tegi  koostdd  Sotsiaalkindlustusametiga
hoolekandeasutuste toimepidevuse kaardistamise teemal.

Keskkoogi t66 efektiivsemaks muutmiseks oli  2023. aastal soetatud uus
universaalsegaja; valmistoidu toomiseks koduteenuse klientide koju on ostumenetluse
raames sOlmitud lepingu alusel soetatud iihekordsed toidundud ja -pakendid ning
hankemenetluse raames on kasutusrendile voetud uus sdiduk keskkddgi valmistoidu
toimetamiseks Hooldekodu, Sotsiaalmaja ja koduteenuse klientide kitte.

Narva Sotsiaaltookeskuse hankeplaani kohaselt viidi 2023. aastal 1dbi hankemenetlus
,Pesupesemisteenuse ostmine®, hankeleping on sdlmitud kolmeks aastaks, ning avatud
hankemenetlus (maksumus iiletab rahvusvahelist piirmééra) ,,Toiduainete ostmine
Narva Sotsiaaltookeskusele®, 5 hankelepingut erinevate toiduainete gruppide ostmiseks
on sdlmitud kuni 31.12.2024.

2023. aastal tosteti Narva Sotsiaaltookeskuse tootajate palka 10-20% vorra.

2023. aastal on Hooldekodu osakonna todtajatele soetatud todjalandud ning keskdogi
tootajatele — tooriietus.

Riigikeele oskuse tdstmiseks on 2023. aastal korraldatud eesti keele koolitus 23
tootajale. Koolitus toimub ajavahemikul 2023. a september—2024.a aprill.

Aasta jooksul toimusid supervisioonid asendushoolduskodu ja laste turvakodu
tootajatele.

2023. aasta jooksul tegutses asutuses hingehoidja, kes kédsunduslepingu alusel tagas
klientide ja tootajate vaimse heaolu. Teenust rahastab Sotsiaalministeerium.

2023. aastal jatkati t66d dementsusega inimeste l&hedaste tugigrupiga.

2023. aastal tegi Narva Sotsiaaltookeskus tihedat koost6od dppeasutustega, pakkudes
nende Opilastele praktikakohti. Kdige populaarsem oli hooldustdotaja praktika, millele
tulid 14 Gelmett Consult OU dpilast, 3 Ecomengrad OU &pilast ja 1 Tempokoolitus OU
opilane. Tartu Tervishoiu Korgkool suunas praktikale 10 inimest, neist 7 dpilast l1dbis
tegevusjuhendaja praktika, 1 — praktika ,,Lapse tervis“, 1 - ,JEaka hooldus®, 1 —
,.Geriaatriline dendusabi. 9 Gelmett Consult OU dpilast on libinud tugiisiku praktika,
1 Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli dpilane — praktika ,,Eakate tegevusteraapia“ ning 1 lda-
Virumaa Kutsehariduskeskuse opilane kodgiabilise praktika. 2023. aastal on Narva
Sotsiaaltookeskuses olnud praktikal 39 inimest.

2023. aastaks oli planeeritud jargmised innovatsiooniprojektid:

Lapsehoiuteenuse osutamine.

2023. aastal on saadud tegevusluba 10 lapsele lapsehoiuteenuse osutamiseks. Narva
linna Sotsiaalabiamet suunas teenusele 3 last.

Projekti  ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus
omavalitsuses 2023-2024“ (ISTE) rakendamine.

2023. aastal on sdolmitud hankeleping Narva linna Sotsiaalabiametiga projekti
piloteerimiseks. Alates 2023. maist suunas Narva linna Sotsiaalabiamet projektis
osalemiseks 20 inimest. 18 psiiihilise erivajadusega inimese abistamisel
teenuskomponentidel pohinev ldhenemine on Kkatsetatud. Uus psiiiihilise erivajadusega
inimeste teenuste korraldusskeem l4bib testimist.
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Rahvusvahelise funktsioneerimisvoime klassifikatsiooni kasutamine
rehabilitatsiooniteenuste osutamisel.

Rehabilitatsioonimeeskond hindab tdoalase rehabilitatsiooni teenuse Klientide
funktsioneerimisvoimet ning dokumenteerib hindamistulemusi RFK alusel alates 2023.
aasta maist.

Tooalase rehabilitatsiooni teenuse osutamisel Reha programmi kasutamine.

Reha tarkvara kasutamise leping on sOlmitud. Alates 2023. a maist toimub
andmevahetus Eesti Tootukassaga Reha infosiisteemi kaudu. Eesti Tootukassa ndue
,leenuse osutaja ja tOOtukassa vahetavad todalase rehabilitatsiooni teenuse
osutamisega seotud andmeid Xx-tee kaudu® on tdidetud.

Oendusteenuse korrektseks dokumenteerimiseks infosiisteemi LIISA kasutule vdtmine.
Infosiisteemi LIISA litsents on ostetud, tugileping litsentsi hoolduseks ja tarkvara
tugiteenuse saamiseks on solmitud, LIISA andmebaasi majutusteenuse leping on
sOlmitud. Infosiisteem LIISA on voetud kasutusele, Oendusteenuse Kkorrektne
dokumenteerimine on tagatud.

Hooldereformiga kaasnevate muudatuste rakendamine.

Kliendid ja nende esindajad on Jigeaegselt teavitatud reformiga kaasnevatest
muudatustest. Koost60s kohalike omavalitsustega on hinnatud digeaegselt hooldekodu
klientide teenuse vajadus. Hoolduslepingud on viidud vastavusse reformiga kaasnevate
muudatustega.

Hooldekodu ja rehabilitatsiooniteenuse klientide tervise edendamine.

Soolakambri ehitamise hinnapakkumine on saadetud hooldekodu hoone omanikule
ehitusprojekti ja rahastamise kooskdlastamiseks.

Rahvusvahelise kaitse saajatele ajutise peavarju tagamine.

2023. aasta jooksul on tagatud ajutine peavari 52 Ukraina sdjapdgenikule.
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4. TOOTAJATE KAASAMINE, ARENDAMINE JA MOTIVEERIMINE

2023.

2023.

2023.
2023.

a 10pu seisuga tootas Narva Sotsiaaltookeskuses 167 todtajat.

aastal on 1dpetatud 29 t66lepingut, neist:

19 — too6taja algatusel
8 — seoses lepingu téhtaja Ioppemisega
2 — toolepingu iilesiitlemine katseajal

aastal voeti todle 38 todtajat.
aastal on t66jou voolavus 17%.

2023. aasta detsembris viidi Narva Sotsiaaltookeskuses 1dbi tootajate rahulolu kiisitlus
eesmairgiga selgitada vélja, mis neid t66s motiveerib ja mis segab tdie pithendumusega t66d
teha. Kiisitluses osales 93% tootajatest. Kaalutud keskmine t66 rahulolu hinne on 4,42, kus
maksimum hinne on 5,00, mis néitab keskmisest korgemat tootajate tooga rahulolu hinnangut.
Kogutud andmeid analiiiisiti, mis annab vdimaluse t6ga rahulolu ja todmotivatsiooni paremaks
kujundamiseks.

Rahulolu kiisimustik oli jaotatud blokkideks: rahulolu to6korraldusega keskmine hinne on 4,30,
rahulolu to6keskkonnaga keskmine hinne on 4,50, tddmotivatsiooni bloki keskmine hinne on
4,32 ja informeerituse bloki keskmine hinne on 4,55.

Uuringu tulemuste pdhjal on keskmise hinde alusel informeerituse osas tulemused jargmised:

96% toGtajatest on tuttav asutuse missiooni, visiooni ja vaértustega

97% tootajatest on tuttav asutuse kvaliteedipoliitikaga

99% toGtajatest on tuttav asutuse todtervishoiu- ja ohutuse nduetega

80% tootajatest on hésti informeeritud asutuse tegevusest, plaanidest ja probleemidest
86% tootajatest on tuttav tegevuse tulemustega ning saavad neist aru

97% tootajateni jouab t00 tegemiseks vajalik informatsioon nendeni digeaegselt

97% tootajatest teab, kuidas nende t60 eesmérgid on seotud asutuse eesmirkidega
98% tootajatest on selge ettekujutus iilesannetest, millest oleneb nende t66 dnnestumine
97% tootajatest teab oma diguseid ja kohustusi

100% tootajatest teab, milles seisneb nende vastutus

90% tootajatest on kursis protseduurireeglitega kuidas teenust saavat isikut teenuse
planeerimisel, elluviimisel ning hindamisel kaasata

89% tootajatest on informatsioon asutuse tegevuse kohta kittesaadav ja moistetav.

2023. aastal osales 165 tootajat 36-el koolitusel/infopdeval/seminaril, osa neist toimus veebis.
2023. aastal viidi 1dbi koolitused vastavalt kinnitatud koolitusplaanile ning peale selle viidi lébi
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veel lisa koolitusi sama eelarve raames. Koolitusplaani tditmise méir moodustas 2023. aastal
100%.
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5. INFO KATTESAADAVUSE TAGAMINE

2023. aasta jooksul tdiendati infot pidevalt Narva Sotsiaaltookeskuse veebilehel, kus on
avaldatud info koikide osutatavate teenuste, asutuse tegevuse ja téhtsate siindmuste kohta. Info
levitamiseks osaleti erinevatel veebipdhistel infopidevadel ja iimarlaudades koostdos
Sotsiaalkindlustusameti, Terviseameti, Eesti To6tukassa, Politsei- ja Piirivalveameti ja Narva
Linnavalitsusega. Asutuse kohta ilmus 10 artiklit ajalehtedes ja internetis.
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6. EFEKTIIVNE PLANEERIMINE

2023. aastal koostati tegevuskava, milles kirjeldatakse vajalikud tegevused seatud eesmaérkide
saavutamiseks ja mida koostatakse liheks aastaks. 2023. aasta tegevuskava koosneb kahest
strateegilisest eesmirgist, neist esimene eesmirk on jaotatud kaheks alacesmairgiks, teine
eesmirk on jaotatud omakorda kolmeks alaeesmirgiks. Tegevuskava oodatavaid tulemusi on
kokku 241, neist 203 on saavutatud (84%).
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LISA 1. NARVA SOTSIAALTOOKESKUS PARTNERLUSE HINNANG

2023. AASTA

Narva Linnavalitsus

Kvaliteetsete teenuste osutamiseks ja majandustegevuse
elluviimiseks piisava eelarve tagamine

Asutuse eelarve on kinnitatud, uus Narva
Sotsiaaltookeskuse teenuste hinnakiri on kinnitatud

Eelarve muutmine keskuse tegevuse voimaliku lisakulu
katmise vajadusel

Eelarve on suurendatud

Inimesele véljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse
kittesaadavuse tagamine hooldereformi raames

Hooldekodu piirméér on kehtestatud Narva
Linnavalitsuse korraldusega

Oopievaringse iildhooldusteenuse uute teenuskohtade loomine

Narva Linnavolikogu otsusega on médratud projekti
»Narva uue hooldekodu ehitamine® teostaja ning
kinnitatud oma- ja sildfinantseering. Narva
Linnavalitsus on esitanud taotluse meetmesse
»Energiathususe ja taastuvenergia kasutuse
edendamine avaliku sektori hoonetes” taotlusvoorust
“Kohaliku omavalitsuse tiksuste
liginullenergiahoonete ehitamine 2023 toetuse
saamiseks
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Sotsiaalmaja hoone aadressil M. Maslovi 3, Narva
energiatohususe parandamine

2023. aastal toimus sotsiaalmaja aadressil M. Maslovi
tn 3, Narva renoveerimine, sh vilisseinte soojustus ja
remont, pdikesepaneelide paigaldamine katusele,
akende vahetus, kiitte-, ventilatsiooni- ja
elektrisiisteemi renoveerimine. Sotsiaalmaja hoone
energiatShusus on parandatud, remondit66d jatkavad
2024. aastal. Renoveerimistddd teostatakse Narva
Linnavalitsuse Linnamajandusameti poolt korraldatud
hankemenetluse raames

Narva Sotsiaaltookeskuse tootajate palga tostmine

Narva Linnavalitsuse méérus ,,Narva linna
ametiasutuste hallatavate asutuste tootajate
palgajuhend” on muudetud. Narva Sotsiaaltookeskuse
tootajate palgad on suurenenud

Narva linna Sotsiaalabiamet

Hooldereformi elluviimise tagamine

120 hooldekodu klienti hooldusvajadused on iimber
hinnatud. Iga hooldusteenust vajava kliendi kohta on
tehtud teenuse tasumise hiivitamise otsus,
allkirjastatud hoolduslepingu muutmine

Abivajajatele teenuste kittesaadavuse tagamine

Sotsiaalabiameti teenusele suunamisel on
koduteenustele saabunud 204 inimest,
tugiisikuteenusele 49 klienti, 66pédevaringsele
hooldusteenusele 6 klienti (kuni 30.06.2023),
turvakoduteenusele lastele 44 klienti,
lapsehoiuteenusele 3 last, psiihholoogilise ndustamise
teenusele 8 inimest, invatransporditeenusele 9 last

Klientide abivajaduse tuvastamine ja tegevuskavade
koostamine

Koikide teenusele suunatud klientide abivajadust on

hinnatud: tugiisikuteenuse klientide tegevuskavad on
koostatud; koduteenuse klientide hooldusplaanid on

koostatud
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Oopievaringse hooldusteenuse kittesaadavuse tdstmine
kaasrahastamisega

Narva linna Sotsiaalabiamet rahastab Narva linnas
registreeritud hooldekodu klientide hoolduskulude osa
Narva Linnavalitsuse kehtestatud piirmééra ulatuses

Asendushooldusteenuse rahastamine pika- vai lithiajaliselt
lapse heaolu ja diguste tagamiseks, lapse pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamiseks,
lapsele turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine
ning lapse ettevalmistamine voimetekohaseks toimetulekuks
tdisealisena

Saadud tasu asendushooldusteenuse osutamise eest 17
lapsele

Laste arenguga ja selle edendamise eesmirkidega seotud info
Oigeaegne esitamine

Juhtumiplaanid on koostatud 16 lapsele ja
timberhinnatud plaanid on esitatud teenuseosutajale

Asendushooldusel oleva lapse kiilastamine tema Gdiguste
tagamise ja lapse heaolu hindamise eesmargil vihemalt kaks
korda aastas

16 last on kiilastatud kaks korda aastas

Koduteenuse kittesaadavuse parendamine

Ajavahemikul 01.10.2021-30.09.2023 toimus
koostd6s Narva linna Sotsiaalbiametiga projekt
"Koduteenuste kittesaadavuse ja kvaliteedi
parandamine Narva linnas", mille tulemusena oli
suurenenud teenust vahetult osutavate tootajate arv,
tanu millele osutatakse koduteenust ka
nidalavahetusel ja riigipiihadel ning ohtuti. Klientide
teenusvajaduse hindamist teostatakse Narva
Linnavalitsuse mairuse "Koduteenuse osutamise
tingimused ja kord Narva linnas" kohaselt
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Projekti ,,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
rakendamine kohalikus omavalitsuses 2023-2024* (ISTE)
piloteerimine

2023. aastal on solmitud hankeleping Narva linna
Sotsiaalabiametiga projekti piloteerimiseks. Alates
2023. aasta maist suunas Narva linna Sotsiaalabiamet
projektis osalemiseks 20 inimest. 18 psiitihilise
erivajadusega inimesega tehtud t66 kdigus on
teenuskomponentidel pohinev ldhenemine katsetatud.
Uus psiitihilise erivajadusega inimeste teenuste
korraldusskeem 1abib testimist

Narva Sotsiaaltdokeskuse materiaal-tehniliste ressursside
kaasajastamine ja tGhustamine

Hankemenetlus on ldbi viidud, uus soiduk on voetud
kasutusrendile

Piisava eelarvemahu tagamine assigneeringute loikes

Taotlused eelarve suurendamiseks ja assigneeringute
muutmiseks on kooskdlastatud ja edasi suunatud
Narva Linnavalitsusele ldbivaatamiseks

Sotsiaalkindlustusamet

Abivajajatele teenuste kittesaadavuse tagamine

Sotsiaalkindlustusameti suunamisel on 2023. aastal
saabunud igapdevaelu toetamise teenusele 2 klienti,
toetatud elamise teenusele 1 klient ja kogukonnas
elamise teenusele 1 klient, sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenusele 15 Klienti

Klientide abivajaduse tuvastamine ja teenuse eesméarkide
madratelmine

Iga kliendi suunamisotsuses on piistitatd teenuse
osutamise eesmérgid, mille alusel on koostatud iga
kliendi tegevuskava

Erihoolekandeteenuste ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
kéttesaadavuse tagamine abivajajatele

2023. aastal on sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust
saanud 39 Klienti, igapdevaelu toetamise teenust 42
inimest, toetatud elamise teenust 13 inimest ja
kogukonnas elamise teenust 10 inimest ning koik
arved on tasutud

Teenuste kvaliteedi arendamine

Narva Sotsiaaltookeskus jatkab SKA viljatdotatud
kvaliteedijuhiste rakendamisega
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Teenuse osutamise kohta info kéttesaadavuse tagamine

Asutus osales Sotsiaalkindlustusameti infopaevades,
mille tulemusena on teenuseosutaja kursis teenuste
arengu suundadega ja muudatustega ning asutusel on
voimalus oma arvamust avaldada

Eesti Tootukassa

Abivajajatele teenuste kittesaadavuse tagamine

Eesti Tootukassa suunamisel on todalase
rehabilitatsiooni teenusele saabunud 8 klienti, kokku
sai teenust 17 klienti aasta jooksul ning arved teenuse
osutamise eest on tasutud

Teenuse osutamisega seotud info kéttesaadavuse tagamine

Asutus on osalenud Eesti T66tukassa info- ja
teabepdevadel, mille tulemusena on teenuseosutaja
kursis todalase rehabilitatsiooni teenuse arengu
suundade ja muudatustega ning asutusel on vdimalus
oma arvamust avaldada

Teenuste kvaliteedi arendamine

Alates 2023. a maist toimub andmevahetus Eesti
Todotukassaga Reha infosiisteemi kaudu.
Rehabilitatsioonimeeskond hindab tdoalase
rehabilitatsiooni teenuse klientide
funktsioneerimisvoimet ning dokumenteerib
hindamistulemusi RFK alusel

Kvalifitseeritud t66jou virbamine ja todtasu tagamine

Palgatoetuseteenust on kasutatud. Uued to6tajad on
voetud todle

Tervisekassa

Abivajajatele teenuste kittesaadavuse tagamine

Oendusteenus on osutatud 34 hooldekodu Kliendile.
Arved osutatud teenuste eest on tasutud

Teenuse osutamisega seotud info kéttesaadavuse tagamine

Tootukassa poolt on korraldatud info- ja teabepdevad,
milles osales asutus - teenuseosutaja on kursis
tooalase rehabilitatsiooni teenuse arengu suundadega
ja muudatustega ning asutusel on vdimalus oma
arvamust avaldada

Sotsiaalministeerium

Klientide ja tdotajate vaimse tervise edendamine

Riigieelarvelise eraldise kasutamise leping on
sO0lmitud ja hingehoidja osutab teenust
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Kohtla-Jarve Linnavalitsus

Hooldereformi elluviimise tagamine

Kahe klienti hooldusvajadused on iimber hinnatud.
Iga hooldusteenust vajava kliendi kohta on tehtud
teenuse tasumise hiivitamise otsus, allkirjastatud
hoolduslepingu muutmine. Hooldekodu piirméér on
kehtestatud

Oopievaringse hooldusteenuse kittesaadavuse tdstmine
kaasrahastamisega

Kohtla-Jarve Linnavalitsus rahastab Kohtla-Jérve
linnas registreeritud hooldekodu klientide
hoolduskulude osa kehtestatud piirmééra ulatuses

Laste arenguga ja selle edendamise eesmirkidega seotud info
digeaegne esitamine

Koostatud on kahe lapse juhtumiplaanid ja
iimberhinnatud plaanid on edastanud teenuseosutajale

Asendushooldusteenuse rahastamine pika- vai lithiajaliselt
lapse heaolu ja diguste tagamiseks, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamiseks,
lapsele turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine
ning lapse ettevalmistamine vdimetekohaseks toimetulekuks
tiisealisena

Kahele lapsele osutatud asendushooldusteenuse eest
on tasutud

Asendushooldusel oleva laspse kiilastamine tema diguste
tagamise ja lapse heaolu hindamise eesmargil vihemalt kaks
korda aastas

Kaht last on kiilastatud kaks korda aastas

Narva-Joesuu Linnavalitsus

Hooldereformi elluviimise tagamine

Uhe kliendi hooldusvajadused on iimber hinnatud.
Hooldusteenust vajava kliendi kohta on tehtud teenuse
tasumise hiivitamise otsus, allkirjastatud
hoolduslepingu muutmine. Hooldekodu piirmiér on
kehtestatud

Obpievaringse hooldusteenuse kittesaadavuse tdstmine
kaasrahastamisega

Narva-Joesuu Linnavalitsus rahastab Narva-Joesuu
linnas registreeritud hooldekodu kliendi
hoolduskulude osa kehtestatud piirmédéra ulatuses

Laste arenguga ja selle edendamise eesméirkidega seotud info
Oigeaegne esitamine

Juhtumiplaan on koostatud tihele lapsele ja
timberhinnatud plaan on edastanud teenuseosutajale
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Asendushooldusteenuse rahastamine pika- voi lihiajaliselt
lapse heaolu ja diguste tagamiseks, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamiseks,
lapsele turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine
ning lapse ettevalmistamine voimetekohaseks toimetulekuks
tdisealisena.

Uhele lapsele osutatud teenuse eest on tasutud

Asendushooldusel oleva lapse kiilastamine tema diguste
tagamise ja lapse heaolu hindamise eesmargil vihemalt kaks
korda aastas

Uht last on kiilastatud kaks korda aastas

Johvi vallavalitsus

Hooldereformi elluviimise tagamine

Kahe kliendi hooldusvajadused on imber hinnatud.
Iga hooldusteenust vajava kliendi kohta on tehtud
teenuse tasumise hiivitamise otsus, allkirjastatud
hoolduslepingu muutmine. Hooldekodu piirméér on
kehtestatud

Obpievaringse hooldusteenuse kittesaadavuse tdstmine
kaasrahastamisega

JOhvi vallavalitsus rahastab Johvi vallas registreeritud
hooldekodu klientide hoolduskulude osa kehtestatud
piirmééra ulatuses

Sillaméie Linnavalitsus

Hooldereformi elluviimise tagamine

2 kliendi hooldusvajadused on timber hinnatud. Iga
hooldusteenust vajava kliendi kohta on tehtud teenuse
tasumise hiivitamise otsus, allkirjastatud
hoolduslepingu muutmine. Hooldekodu piirméiér on
kehtestatud

Odpievaringse hooldusteenuse kittesaadavuse tdstmine
kaasrahastamisega

Sillamde Linnavalitsus rahastab Sillamée linnas
registreeritud hooldekodu klientide hoolduskulude osa
kehtestatud piirmééra ulatuses

Politsei- ja Piirivalveamet

Sotsiaalndustamise teenuse raames isikut tdendavate
dokumentide vormistamise kittesaadavuse tagamine
klientidele, kelle liikumine on piiratud

Dokumendid on vormistatud koikidele vajajatele,
keda oli kokku 110
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Klientide turvalisuse ja sotsiaalsetest normidest kinnipidamise
tagamine

Politsei tegeleb klientide informeerimisega (sh
litklusohutus jm); politsei teostab preventiivset t66d
asendushooldusteenusel viibivate lastega

Castnix Invest OU

Hooldekodu hoone korrashoid ja arendamine

Hooldekodu osakonna ruumide vajalikud
remondit6dd on kooskolastatud

Krundi siseterritooriumi korrashoid ja arendamine

Krundi siseterritooriumi korrashoiutodd on 1abi viidud

SA Narva Haigla

Tervishoiuteenuste kittesaadavuse tagamine

Asutuse klientidele tervishoiuteenuste osutamise
korraldamine: eriarstide vastuvott, uuringud,
operatsioonid, ravi

Klientide vaktsineerimine gripi ja muude haiguste vastu
tervise kaitsmiseks

Koik erihoolekandeteenuste, turvakodu ja
varjupaigateenuste tiiskasvanutele ning vaktsineerida
soovinud kliendid on vaktsineeritud. Samuti on
vaktsineeritud asendushooldusteenusel viibivad
lapsed seadusliku esindaja ndusolekul

Erakorralise meditsiini osakonna teenuste tagamine

Kliendi eluohtliku seisundi puhul on kohale kutsutud
kiirabi ja kliendile on osutatud erakorralise meditsiini
teenus

Narva Sotsiaaltookeskuse kasutuses olevatele sdidukitele
turvaliste parkimiskohtade tagamine

Keskuse soidukitele on tagatud kolm turvalist
parkimiskohta

Lastekaitse Liit

Asenduskodu kasvandike vaba aja sisustamise soodustamine

8 last osalesid lastelaagris soodustingimustel

Narva Kesklinna Giimnaasium

Lapse kditumisprobleemide, &piraskuste, haridusliku
erivajaduse vim probleemide korral ndustamine ja lahenduste
leidmine ning juhtumiplaani koostamine

Koostd6 on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Lapse koolikohustuse tiitmise tagamine, vajadusel
probleemide kaardistamine, lahenduste leidmine ja jérelevalve

Koostdo on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Haridusasutuse spetsialistide ndustamine lapse eakohase
arengu, vajaduste ja diguste kiisimustes

Koostdo on teostatud kahe abivajava lapse suhtes
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Laste ja nende seaduslike esindajate informeerimine lapse
arengut toetavatel teemadel

Koostd0 on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Narva 6. Kool

Lapse kditumisprobleemide, dpiraskuste, haridusliku
erivajaduse vm probleemide korral ndustamine ja lahenduste
leidmine ning juhtumiplaani koostamine

Koostdo on teostatud kolme abivajava lapse suhtes

Lapse koolikohustuse tiditmise tagamine, vajadusel
probleemide kaardistamine, lahenduste leidmine ja jarelevalve

Koostdo on teostatud kolme abivajava lapse suhtes

Haridusasutuse spetsialistide noustamine lapse eakohase
arengu, vajaduste ja diguste kiisimustes

Koost66 on teostatud kolme abivajava lapse suhtes

Laste ja nende seaduslike esindajate informeerimine lapse
arengut toetavatel teemadel

Koostdo on teostatud kolme abivajava lapse suhtes

Narva Paju Kool

Lapse kditumisprobleemide, dpiraskuste, haridusliku
erivajaduse vm probleemide korral ndustamine ja lahenduste
leidmine ning juhtumiplaani koostamine

Koostdo on teostatud iiheksa abivajava lapse suhtes

Lapse koolikohustuse tiitmise tagamine, vajadusel
probleemide kaardistamine, lahenduste leidmine ja jarelevalve

Koost66 on teostatud tiheksa abivajava lapse suhtes

Haridusasutuse spetsialistide noustamine lapse eakohase
arengu, vajaduste ja diguste kiisimustes

Koostdo on teostatud iiheksa abivajava lapse suhtes

Laste ja nende seaduslike esindajate informeerimine lapse
arengut toetavatel teemadel

Koostd0 on teostatud iiheksa abivajava lapse suhtes

Ida-Viru Kutsehariduskeskus

Lapse kditumisprobleemi, Opiraskuse, haridusliku erivajaduse
vms probleemi korral ndustamine ja lahenduste leidmine ning
juhtumiplaani koostamine

Koost66 on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Lapse koolikohustuse tditmise tagamine, vajadusel
probleemide kaardistamine, lahenduste leidmine ja jarelevalve

Koostdo on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Haridusasutuse spetsialistide ndustamine lapse eakohase
arengu, vajaduste ja diguste kiisimustes

Koostdo on teostatud kahe abivajava lapse suhtes

Laste ja nende seaduslike esindajate informeerimine lapse
arengut toetavatel teemadel

Koostdo on teostatud kahe abivajava lapse suhtes
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MTU Elu Dementsusega

Dementsuse siindroomiga inimeste lihedaste teadlikkuse
tostmine ja toetamine

Tugigrupi kohtumised on toimunud, dementsusega
inimeste ldhedased on saanud ndustamist
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