KINNITATUD
Narva Sotsiaaltookeskuse juhataja
16.03.2018 kaskkirjaga nr 1.-3/4

IHopsaok paccmoTpenns xanod u npeasioxkenuii Hapsckoro nueHrpa conuajbHoOi

padoThI

1. O6uIue moJI0KeHus

1.1.

Lenp mopsiaka >xanod M MPEUIOKEHUH MoilydeHHe OOpaTHOM CBSI3M, YIydIIeHUE
KayecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIYT U rapaHTHsl YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB, UX OJIM3KHX,
3aKOHHBIX MPEICTABUTENEH U MAPTHEPOB IO COBMECTHOM paboTe KauyecTBOM YCIIYT.

1.2. Hacrosimuii mopsI0K yCTaHABIMBAET MPOLEAYPY PACCMOTPEHHUS KAI00 U MPeI0KEHUN

KIMCHTOB W [OPYrux JIMI. HpI/I OCYIICCTBJICHMU JAHHOI'O IIOpsJKa MCXOIAAT U3
,Z[eﬁCTBYIOHlI/IX 3aKOHOB U KOACKCA 3THKH pa6OTHI/IKa COHH&J’ILHOIZ C(l)epbl.

1.3. Ilomydenue oOpaTHOM CBSA3HM MPOMCXOTUT Yepe3 PETHCTPALUIO JKAI00 U MPETIOKESHHIA,

UX aHalu3 M pEeUIeHHe, IpeJoCTaBIeHUuEe OOpaTHOM CBsA3M MOAATENI0 KajloObl U
BHEJPEHUE MPEUIOKEHUN MO YIYYIIEHHUI0 KayecTBa yciyr. Bce pabOTHUKH, KOTOpbIE
Y4YacTBYIOT B PACCMOTPEHHHM Kaj00 U MPEJIOKEHHH, JOIKHBI COOII0AaTh TPEOOBaHMS
KOH(UIEHIINAIbHOCTH.

2. YCTHBIe 7KaJ100bI
2.1.YctHyto kajo0y MOXKHO MPEICTaBUTh Jr0OOMy paboTHuKy HapBckoro uenrpa

COIMAIbHONU PaOOThI, KOTOPHIN JOJDKEH TEepeaaTh €€ CIEIUATUCTy COOTBETCTBYIOIIEH
o0rnacTu.

2.2. YcTHBIC KOOI TIPEOCTABISIOTCS CIICTYIOIINM 00pa3oM:

2.3.

2.2.1. B 4acTH 3710pOBbS U YCTPOMCTBA >KU3HU KIIMEHTOB — MEJCECTpE, CIEeLUAINCTaM
WM COLMAIbBHOMY PaOOTHHKY;

2.2.2. B yactu JeiictBuil miam Oe3neiicTBuil mepcoHana - pykoBojauTento Hapsckoro
LIEHTPa COLIMAILHON paboThI;

2.2.3. o Ipyrum BoIipocam - ToMy paboTHHKY HapBckoro neHTpa conuanbHONU paboThl,
4bI0 00JIaCTh OTBETCTBEHHOCTH 3aTParuBaeT »kajaooa.

VY cTHBIE KanoObl paccCMaTpUBAIOTCS B TEUEHUH 5 pabouux JHEH ¢ MOMEHTa MOITy4eHUs

XKaJoObl M HX PErucTpUpPYIOT BMecTe ¢ peuieHueM. Eciu B TedyeHHMH Ha3BaHHOTO

Nepruosia HEBO3MOXKHO pPEIIUTh JKalIo0y, TO MPEIbSIBUTENIO >KaJIOObl JenaeTcs

MIpeIJIoKEHUE MPEACTABUTD Kalno0y B MUCbMEHHOM BH/IE.

3. ITucbMeHHBbIE KAT00bI

3.1.

3.2.

[TuceMeHHBIE KaTO0BI TPETOCTABISIOTCS B YCTAaHOBICHHOW HapBckuM IeHTpOM
comraibHOW paboTel popme mms xkanod (mpuioxkeHue 1) wiam B cBOoOOAHOU (opme
(>kanmoba nmoKHA coaepKaTh UMs, (aMHINIO0 3asBUTENS, MOJMUCH, YUCIO TOJAYH
XKanoObl W conepkaHue >xamoObl). bianku mims kxamo0d HaxomsTcss Ha WHQOCTEHIE
Ka)KJI0T0 OT/IeJIa IEHTpa.

XKanobwl, koTOophle MoAaHbl He 1Mo ¢opMe (OTCYTCTBYET UMs, (aMuiIMs, MOANHUCH U
YHCIIO MOAA4H), He TIOIJIeKAT PACCMOTPEHHUIO.

3.3. AHOHUMHBIE KaJ00BI HE MOIeKAT paccMOoTpeHuto. OHM mepenaroTcs Ut HHPOpMaIun

3.4.

PYKOBOHTEITIO.
V npencraBuTels Kajao0sl €CTh BO3MOKHOCTh OCTABHTh CBOIO JKaJIO0y B CICIHATBHOM
AIUKE IS KAI00 W TPEUIOKCHHUM, KOTOPBIA HAaXOJUTCS B KaXKIOM OTJENe ICHTpa
pAmIoM ¢ MHPOCTEHIOM WM OTIPABUTH MO 3IeKTpoHHOM moute hooldekodu@narva.ee
i nstk@narva.ee . XKanoObl ¥ MPeTIOKESHUS U3BIMAIOTCS U3 SIIUKA 2 pa3a B HEJEIIO.



mailto:hooldekodu@narva.ee
mailto:nstk@narva.ee

3.5. IlucbMeHHbIE Kan00bl pacCMAaTPUBAET PYKOBOAUTEIb LIEHTPA UJIM YIIOJTHOMOYEHHBINH Ha
3T0 coTpynHUK. [Ipy HEOOXOAMMOCTH ISl pPEeUIeHHs Kajlo0bl PYKOBOAUTENIb MOXKET
OpraHu30BaTh BHYTPEHHEE paccieoBaHWE U CHOPMHUPOBATH COOTBETCTBYIOIILYIO
KOMHCCHIO.

3.6. Ha nuceMeHHbIE NPEUIOKEHUS U JKalo0bl OTBEYAIOT B TEUCHUM Pa3yMHOI'O0 BPEMEHU,
HO He mo3zxke 4veM dyepe3 30 pgHEH ¢ MOMEHTa NPEIOCTABICHHUS >KaJoObl WM
IIPEUIOKEHUS, OTBET JI0JKEH OBITh IIPECTABJIECH B YA0OHOH 11 npeabsaButelns Gopme.
Ecim B TeyeHMM »3TOro BpeMeHH Kajlo0y HEBO3MOXHO pEIIUTh, TO COTPYIHHK,
paccMaTPHUBAIOLINI )KaJI00y, YBEIOMIIAET IOJATelIs O IPUYHMHE TIPOUICHHS CPOKA PEICHUS
KaJIOOBI ¥ CPOKE €€ PEIICHHSI.

3.7. Ecnu »xano0y HEBO3MOXHO PEUINTH M0 CYTH WM €€ PEUICHHE TPeOyeT TOTMOIHUTETbHON
uHbOpMaLMU OT APYTUX JIML/ YUPEKACHUH, TO MPEIBbSIBUTEI0 COOOLIAIOT IPUYHHY, I10
KOTOPOH HEBO3MOKHO PEHIMTH KajJo0y H, MO BO3MOXXHOCTH, COBETYIOT, KyJa MOXXHO
00paTUTHCS C 3TUM BOIIPOCOM.

4. XpaHeHHUe JOKYMEHTOB H OTBETCTBEHHOCTh

4.1. XpaHeHue JOKYMEHTOB, COOpaHHBIX B XOJ€ MPOU3BOACTBA JKAIO0 M MPEIIOKECHUH,
OpraHu3yeT pyKOBOIMTENb LIEHTpA.

4.2. lleHTp rapaHTHPYET 3aIIUTY, COACPKAIINUXCS B *Kalo0e NETUKATHBIX JIMYHBIX JaHHBIX.

5. I3MeHeHMe mOpsAAKa pACCMOTPEHHS KaJI00 M MpeAI0KeHU

5.1. Hacrosmuii nopsiiok NOUIeKUT HEePEecMOTPY U IPU HEOOXOMMOCTH JIONIOJHEHUIO OJIUH
pa3 B rox. [Ipy HE0OOXOAMMOCTH TOPSIIOK MOXKET IIEPECMATPHUBATHCS B JII000E BPEMSI.

5.2. IIpouenypy nepecMoTpa U JOMOJHEHHS MOPAIKA TPOBOJUT 3aMECTUTENb PYKOBOIUTEIS
COBMECTHO C IpYTMMH paOOTHUKAaMHU LEHTPA.

6. 3akJII0YUTeJIbHBIE MOJI0KEHUS
JlaHHBIN TOPSAAOK YTBEPKIACT, U3MEHSET U IPU3HACT HEJNEHCTBUTEIBHBIM PYKOBOJUTEID
LEHTpA.

Bo3HuKIIMMU B X0/1€ OKa3aHHs YCIYT TpoOlieMaMu MPEKJe BCEro 3aHUMAETCSl caM IEHTP
COIIMAIBHOW paboThl, HO B CIIy4ae HEYJOBIECTBOPECHHOCTH KJIMEHTA OKa3bIBAEMBIMH
yCIyraMu, y HEro ecTh MPaBo OOPaTUTHCS B CIEAYIOIINE OpraHU3aIIH:

» Coyuanvuoiii  denapmamenm 2opooa Hapea (Linda 4, 20309 Narva) e-post:
sotsiaalabiamet@narva.ee tel. 35 69600

» Hapesckas eopoockas ynpasa (Peetri plats 5, 20308 Narva) e-post: narvalv@narva.ee
tel. 3599013

* Munucmepcmeo coyuanvuwix den (Suur-Ameerika 1, 10129 Tallinn) e-post: info@sm.ee,
tel. 626 9301

» Kanyenspus xanynepa npasa (Kohtu 8, 10130 Tallinn) e-post: info@oiguskantsler.ee tel.
693 8404

» Bupyckuit cy0 Hapeckuii cyoeonoui oom (1. Mai 2, 20308 Narva) e-post:
vmknarva.menetlus@kohus.ee, tel. 359 9800

» Tapmyckuti admunucmpamughuiti cyo Hoixeuckuii cyoebuuii oom (Kooli 2, 41533 Idhvi) e-
post: trthkjohvi.menetlus@kohus.ee, tel. 663 8382
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» Jlenapmamenm 300poswus (Paldiski mnt 81, 10617 Tallinn) e-post: kesk@terviseamet.ee, tel.
794 3500

» [Ipeocmasumenvcmeo nayuenmos Ocmonuu (Kaupmehe 14, 10116 Tallinn) e-post:

epey@epey.ee, tel. 65 66 429

» Jlenapmamenm noauyuu u noeparoxpauvt Hapsckoe omoenenue nonuyuu (Vahtra 3, 21003
Narva) e-post: ida@politsei.ee, tel. 612 3000

o Uncnexyus no 3awume oannvix (Viike-Ameerika 19, 10129 Tallinn) e-post: info@aki.ee
tel. 627 4135
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