NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE 2022. AASTA TEGEVUSKAVA

Kinnitatud
Narva Sotsiaaltéokeskuse juhataja
15.03.2022.a késkkirjaga nr 1.-3/3.1

| EESMARK: Narva Sotsiaaltdokeskuse teenused on kattesaadavad kdikidele abivajajatele ning osutatud kvaliteetselt ning teenuse saajate

elukvaliteet on paranenud.

1. Alaeesmark: Osutada teenuseid klientidele lahtudes nende vajadustest eesmargil tdsta nende elukvaliteeti

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

1.1. KVALITEETSETE TEENUSTE
OSUTAMINE

HOOLDEKODU OSAKOND

1.1.1. Uldhooldekodu teenused

Hooldusteenused

Odpaevaringne hooldus

Teenus on osutatud 180 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

100% Klientidest on koostatud ja imbervaadatud hooldusplaanid

> 50% klientidest on saavutanud hooldusplaanides pustitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 60% klientidest on elukvaliteet kasvanud vdi sdilinud

Jaanuar-detsember 2022/ hooldekodu
sotsiaaltootaja

Intervallhooldus

Teenus on osutatud 7 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2022/ hooldekodu
sotsiaaltootaja




Sotsiaalteenused

Sotsiaalndustamine (sh abistamine isikut
tbendavate dokumentide ja muude
dokumentide ning t66vdimetuspensioni ja
erinevate toetuste vormistamisel)

Abi dokumentide ja muude toetuste taotlemisel on osutatud
kdikidele abivajajatele

Sotsiaalndustamine on osutatud kdikidele abivajajatele

> 90% kiisitletutest on rahul sotsiaaltdotajalt saadud abiga

Jaanuar-detsember 2022 / hooldekodu
sotsiaaltdotaja

Meditsiiniteenused

Esmatasandi arstiabi korraldamine ja
taastusravi osutamine

Teenus on osutatud kdikidele hooldusteenuse klientidele

koikidele abivajajatele on toodud ravimid apteegist

Taastusraviteenus on osutatud 30 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2022/ meditsiiniala
spetsialist

Vabaaja korraldamine

Huviringides osalemine ja kultuuriliste ja
silmaringi avardavate avatud Urituste
korraldamine

Huviringides on osalenud regulaarselt vahemalt 47 klienti

On korraldatud 20 GhisUritust

Uritustel on osalenud regulaarselt vahemalt 40 klienti

Suurel ekraanil on kino vaatamist korraldatud vahemalt 35 korda

17 klienti on kasutanud raamatulaenutust

> 90% kiisitletutest on rahul vaba aja sisustamisega

Hooldekodu juubeli Uritusel osales >50% Klientidest

Jaanuar-detsember 2022/ huvitegevuse
spetsialist

1.1.2. Rehabilitatsiooniteenus

Teenus on osutatud 360 kliendile

> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2022/terviseedenduse
tootaja

1.1.3. Rehabilitatsiooni teenused

1.1.3.1. Téoalase rehabilitatsiooni
teenus

Teenus on osutatud 20 kliendile

100% Klientidest on koostatud tegevuskava




> 90% klientidest, kelle teenuse osutamise periood 16ppes 2022.

aastal, on saavutanud tegevuskavas pistitatud eesmérgid

> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% Kusitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

Jaanuar-detsember 2022/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalnBustaja

1.1.3.2. Sotsiaalne rehabilitatsiooni
teenus

Teenused on osutatud 25 kliendile

100% klientidest on koostatud rehabilitatsiooniplaan voi
tegevuskava

> 90% klientidest on saavutanud tegevuskavas voi
rehabilitatsiooniplaanis pistitatud eesmérgid

> 90% kiisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

Jaanuar-detsember 2022/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalnfustaja

1.1.4. Sotsiaalndustamine

345 klienti on ndustatud

Isikut tbendavate dokumentide
vormistamine ja eestkostjatele aruannete
koostamine

Isikut toendavad dokumendid on vormistatud 100 inimesele

Eestkostjatele on koostatud 200 aruanded

Jaanuar-detsember 2022/
sotsiaalnBustaja

1.1.5. Invatransporditeenus

Taidetud 200 invatransporditeenuse tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

Jaanuar-detsember 2022/
haldusspetsialist




> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kattesaadavusega

> 90% kisitletutest on saanud teenusest kasu

1.1.6. Muud teenused

1.1.6.1. Vanni kasutamine koos
abistajaga

Taidetud 20 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% kdsitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2022/meditsiiniala
spetsialist

1.1.6.2. Vanni kasutamine

Taidetud 5 tellimust

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kéttesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2022/
haldusspetsialist

1.1.6.3. Sauna kasutamine

Taidetud 10 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

Jaanuar-detsember
2022/haldusspetsialist




> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

1.1.6.4. Terviseedenduse protseduurid

Osutatud 175 protseduuri

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2022/
terviseedenduse tdotaja

SOTSIAALMAJA OSAKOND

1.1.7. Turvakoduteenus taisealistele
isikutele

Teenus on osutatud 12 inimesele

100% klientidest on koostatud individuaalplaan

> 90% hinnatud klientidest on elukvaliteet paranenud voi
séilinud

> 40% on asunud iseseisvalt elama

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kéttesaadavusega

> 70% klientidest on saavutanud individuaalplaanis piistitatud

eesmérgid

Jaanuar-detsember 2022/ sotsiaalmaja
sotsiaaltootaja

1.1.8. Varjupaigateenus
taiskasvanutele

Teenus on osutatud 55 inimesele

teenus on kasutatud 5500 korda

> 20% klientidest on voetud munitsipaaleluaseme saamise
jarjekorda

Kdoikidele klientidele, kellel puuduvad isikut tdendavad
dokumendid, on osutatud abi nende taotlemisel

> 20% klientidest said vormistatud erinevad toetused

Jaanuar-detsember 2022/ sotsiaalmaja
sotsiaaltootaja




1.1.9. Valtimatu sotsiaalabi teenus

Teenus on osutatud 15 inimesele

kdik kliendid ei ole enam elatusvahendite kaotuse voi
puudumise tdttu sotsiaalselt abitus olukorras

Jaanuar-detsember 2022/ sotsiaalmaja
sotsiaaltdotaja

1.1.10. Erihoolekandeteenused

1.1.10.1. lgapéevaelu toetamise teenus

Teenus on osutatud 40 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

74% tegevuskavas pustitatud eesmadrkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90 % Klientidest elukvaliteet on paranenud voi séilinud

Jaanuar-detsember 2022/
tegevusterapeut

1.1.10.2. ToO0tamise toetamise teenus

Teenus on osutatud 5 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

60% tegevuskavas pstitatud eesmarkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kusitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kusitletutest on rahul teenuse kattesaadavusega

> 90% Kklientidest elukvaliteet on paranenud véi séilinud

Jaanuar-detsember 2022/
tegevusterapeut

1.1.10.3. Toetatud elamise teenus

Teenus on osutatud 14 inimesele

100% klientidest on koostatud ja iimbervaadatud tegevuskava

70% tegevuskavas piistitatud eesmarkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kisitletutest meeldib keskuses viibida

Jaanuar-detsember 2022/
tegevusterapeut




> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% Kusitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% Klientidest elukvaliteet on paranenud v@i sailinud

1.1.10.4. Kogukonnas elamise teenus

Teenus on osutatud 10 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

80% tegevuskavas pustitatud eesmérkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

>90% Klientidest elukvaliteet on paranenud vdi séilinud

Jaanuar-detsember 2022/
tegevusterapeut

1.1.11. Koduteenused

Teenus on osutatud 460 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud hoolduskava

> 48% klientidest on elukvaliteet paranenud voi séilinud

> 70% klientidest on saavutanud hoolduskavades piistitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% Kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

90% Kusitletutest on rahul teenuse kattesaadavusega

90% kusitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2022/ koduhoolde
spetsialist

1.1.12. Tugiisikuteenus

Teenus on osutatud 60 inimesele

100% klientidest on koostatud ja imbervaadatud
individuaalplaan

Jaanuar-detsember 2022/tugiisikud




> 76% klientidest on saavutanud individuaalplaanides pistitatud
eesmaérgid

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdsitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 70% Klientidest elukvaliteet on paranenud

1.1.13. Paevakeskuse teenus eakatele
inimestele

Teenus on osutatud 25 inimesele

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdsitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on paranenud elukvaliteet

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2022/ huvitegevuse
spetsialist

TURVAKODU OSAKOND

1.1.14. Turvakoduteenus lastele

Teenus on osutatud 50 lapsele

Teenusele suunaja hinnangul on teenuse saamise ajal kdikide
laste elukvaliteet paranenud

Teenusele suunaja on rahul teenuse kdattesaadavusega

Teenusele suunaja on rahul personali professionaalsusega

kdikide laste pdhivajadused on rahuldatud

Kdik abivajajad, sh lapsed ja nende vanemad/eestkostjad, on
saanud abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2022/ lastet6o
spetsialist

Kdik abivajajad on saanud pstihholoogilist abi

Jaanuar-detsember 2022/ psiihholoog

Kdik abivajajad on saanud meditsiinilist abi

Jaanuar-detsember 2022/ meditsiiniala
spetsialist

1.1.15. Asendushooldusteenus

Teenus on osutatud 18 lapsele

100% lastest on koostatud ja mbervaadatud individuaalplaan

Jaanuar-detsember 2022/ lastet6o
spetsialist




laste juhtumiplaanis plstitatud eesmérkidest on vahemalt 90%

taidetud

> 88% kiisitletutest on rahul oma eluoluga

> 90% kiisitletutest tunneb ennast peremajades turvaliselt

> 90% kiisitletutest tunneb oma digusi ja kohustusi

>55% lastest on elukvaliteet paranenud

Kdikide teenusel viibivate laste pdhivajadused on rahuldatud

Kdik teenusel viibivad lapsed osalevad erinevates keskuse
korraldatud Uritustes ja vahemalt 11 last kéivad huviringides

Kdik teenusel viibivad lapsed on saanud arstiabi

Jaanuar-detsember 2022/ hooldamise
spetsialist

Kdik teenused viibivad lapsed on saanud abi sotsiaalsete
probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2022/ Turvakodu
osakonna sotsiaaltootaja

Psiihholoogilist tuge vajavad lapsed on saanud abi

Jaanuar-detsember 2022/ psiihholoog

1.1.16. Pstihholoogiline ndustamine

Teenus on osutatud 5 inimesele

Jaanuar-detsember 2022/ psiihholoog

2. Alaeesmark: Arendada pakutavaid teenuseid ja tOsta nende kvaliteeti

TEGEVUS

OODATAYV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

2.1 Sihtgruppide kaasamine teenuste
arendamisse

Tdotajatelt tagasiside kogumine ja
analliis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analliisitud ja arvestatud

Detsember 2022/ juhataja asetditja
arenguvaldkonnas

Arenguvestluste labiviimine

Arenguvestlustel on osalenud vahemalt 80% tO6tajatest

Detsember 2022/ juhataja

Personalikoosolekute labiviimine

Informatsioon on edastatud ja parendusvajadused on valja
selgitatud

1 x kvartalis/ juhataja




Teenuste saajatelt tagasiside kogumine ja
analliis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analiiusitud ja arvestatud

Detsember 2022/ juhataja asetditja
arenguvaldkonnas ja valdkondade eest
vastutavad spetsialistid

Koostdopartneritelt tagasiside kogumine
ja analiiis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analusitud ja arvestatud

Detsember 2022/ juhataja asetditja
arenguvaldkonnas

Koostdopartneritega koostédeesmérkide
ma&ratlemine ja koosto0 efektiivsuse
hindamine

Koostdoeesmargid on madratletud dokumendis partnerluse
hinnang

Perioodi 16pus on hinnatud eesmérkide saavutatus ning
koostooefektiivsus, kus efektiivsusnditaja on vahemalt 90%

Detsember 2022/ juhataja asetditja ja
juhataja asetéitja arenguvaldkonnas

2.2. Parendusprojektide rakendamine

2.2.1. Asutuse pdhitegevusega
seonduvad parendustegevused

Uute hooldekodu kohtade loomine

Uute hooldekodu hoonete teostatavus- ja tasuvusanaliilis on
koostatud.

Mai — september 2022/ juhataja

Koostoos Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Ametiga
finantseerimisallikate otsing ja abistamine projektitaotluse
taitmisel.

September — detsember 2022/ juhataja

Asendushooldusteenuse
reorganiseerimine

Asendushooldusteenuse kolmas peremaja on Ule lainud
perekodu siisteemile; ressursid on sééstetud; tootajate toGtasu on
kasvanud, kasvandike heaolu kisitluse jargi on tGusnud

September 2022/ juhataja

Kodubendusteenuse tegevusloa saamine

Taotlus tegevusloa saamiseks on esitatud ning asutusel on kehtiv
tegevusluba

Juuni-juuli 2022/ juhataja

Oendusteenuse tegevusloa saamine

Taotlus tegevusloa saamiseks on esitatud ning asutusel on kehtiv
tegevusluba

September-oktoober 2022/ juhataja

Sotsiaalmaja hoone aadressil M. Maslovi
3, Narva energiatGhususe parandamine

Abistamine ehitustédde hanke ettevalmistamisel

September — detsember 2022/ juhataja

Rehabilitatsiooniteenuse kvaliteedi
parandamine.

Laserraviseadme soetamine

Juuni-september 2022/ juhataja

Narva Sotsiaaltdokeskuse materiaal-
tehniliste ressursside kaasajastamine

Hankeplaan on tdidetud. T60 efektiivsemaks teostamiseks
vajalikud seadmed ja vara on soetatud

Jaanuar-detsember 2022/ juhataja

10




T60ks vajaliku tark- ja riistvara
joudlikkuse kontroll

Kasutusel olev tarkvara on uuendatud ning vajalik paigaldatud.
Vajalik riistvara on soetatud v8i parandatud.

Jaanuar-detsember 2022/ juhataja

Hooldustdoétajate kvalifikatsiooni
seadusandlusega vastavusse viimine

17 tootajat Opivad Jarvamaa Kutsehariduskeskuses
hooldustdétaja erialal

Jaanuar-detsember 2022/ juhataja

Koduteenuste efektiivsem osutamine

Tootajate koosseis on muudetud: teenust vahetult osutavate
tootajate arv on suurenenud

Jaanuar-detsember 2022/ juhataja

Kdik sotsiaalhooldajad kasutavad tahvelarvuteid ja teenuse
arvestuse programmi

Marts-detsember 2022/ juhataja

Koduteenuse klientidele pesupesemise
vBimaluste avardamine

Suurema tootmisvdimsusega pesumasin ja Kuivati on soetatud

Oktoober-detsember 2022/ juhataja

2.3. Innovatsiooniprojektide
rakendamine

Avrstiabi kattesaadavuse parandamine
uldhooldekodus ning klientide
tervisemuredele vajalike lahenduste
leidmine

Oendushooldusteenuse tegevusluba on saadud ja teenuse
osutamiseks on vajalikud ettevalmistused tehtud

September-detsember 2022/ juhataja

IT-vahendite integreerimine koduteenuse
osutamisesse

Kdik sotsiaalhooldajad kasutavad koduteenuste
arvestusprogrammi teenuse osutamisel

Oktoober-detsember 2022/ juhataja

Hooldekodu ja rehabilitatsiooniteenuse
klientide tervise edendamine

Soolakambri hinnapakkumine on saadud

Oktoober-detsember 2022/ juhataja

Rahvusvahelise kaitse saajatele ajutise
peavarju tagamine

Ajutine peavari on tagatud kdikidele keskusesse suunatud
Ukraina sdjapdgenikele

Marts-detsember 2022/ juhataja

2.4. Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste
rakendamine

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste nBuete
taitmine

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste nGuete taitmine jatkub, kehtiv
dokumentatsioon on (le vaadatud ja vajadusel muudetud voi
loodud vastavalt kvaliteedijuhiste nbuetele.

Jaanuar — detsember 2022/ juhataja
asetaitja arenguvaldkonnas, juhataja
asetditja

2.5. Teenuste vastavusse viimine
seaduses satestatud nduetele

Kehtiva dokumentatsiooni Ule vaatamine
ja vajadusel muutmine v6i loomine
vastavalt seadusandlusele

Dokumentatsioon on Ule vaadatud ja vajadusel muudetud vdi
loodud

Jaanuar-detsember 2022/ juhataja,
juhataja asetéitja
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Il EESMARK: Narva Sotsiaaltdokeskus on edukalt toimiv organisatsioon, mille tegevus on labipaistev ja informatsioon selle tegevuse
kohta on kdigile kattesaadav ning, kus pooratakse pidevalt tdéhelepanu personali koolitamisele ja arendamisele ning kdikide
huvigruppide kaasamisele teenuste parendamisesse

1. Alaeesmark: Toetada ja arendada personali

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

1.1. Tootajate arendamine

Tootajate kvalifikatsiooni téstmine

Tootajate koolitusvajadused on analtdsitud ja koolitusplaan on
koostatud

Veebruar-mérts 2022/ juhataja asetditja

Koolitusplaan on tdidetud 80%

Jaanuar-detsember 2022/juhataja

80% tOGtajatest kasutab oma t66s labitud koolitustelt ja
seminaridelt saadud teadmisi ja oskusi

Detsember 2022/juhataja asetaitja

80% tootajatest on omandanud uued teadmised ja oskused, mis
avaldavad positiivset mdju nende tédsooritusele

Jaanuar-detsember 2022/juhataja

1.2. To0tajate motiveerimine

Uhisurituste korraldamine

Joulupidu on korraldatud, osalenud on vahemalt 70% to0tajatest

Detsember 2022/juhataja

Hooldekodu juubelitritus on korraldatud, osalenud on véhemalt
70% hooldekodu osakonna t6tajatest

November 2022/juhataja

Tootajate tdhtpaevade meelespidamine

Juubilaridele on makstud preemiad

On makstud Uhekordsed toetused lahedase kaotanud to6tajatele

Jaanuar-detsember 2022/juhataja

Sportimise véimaldamine

Véahemalt 10% todtajatest kasutab soodustatud sportimise
vOimalust

september- detsember 2022/juhataja

Too6tajate hoidmine

TH6j6u voolavus on alla 15%

Jaanuar-detsember 2022/juhataja

Tdotajate tervise eest hoolt kandmine

100% tootajatest on labinud tervisekontrolli

Jaanuar-detsember 2022/juhataja
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2. Alaeesmark: Tagada info kattesaadavus pakutavate teenuste ja asutuse tegevuse kohta

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

2.1. Info levitamine labi erinevate
kanalite

Info uuendamine asutuse veebilehel

Info on uuendatud

Vastavalt muudatuste
toimumisele/juhataja asetditja
arenguvaldkonnas

Infopdevade ja muude Urituste labiviimine

Infopédevad ja muud Uritused on labiviidud vGi neil on osaletud

4 X aastas/juhataja

Info ilmumine ajalehtedes

Info on edastatud lugejatele

1 x kvartalis /juhataja

3. Alaeesmark: Saavutada oma seatud eesmarke efektiivsemalt

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

3.1. Asutuse tegevuse korraldamine
lahtudes arengukavas pustitatud
eesmarkidest

2022.aasta tegevuskava koostamine

Tegevuskava on koostatud

Jaanuar —marts 2022/juhataja, juhataja
asetditja, juhataja asetéitja
arenguvaldkonnas

2022.aasta tegevuskava labivaatamine

Tegevuskava on lle vaadatud, parendustegevused on valja
selgitatud, vajalikud muudatused on tehtud

Juuli 2022/ juhataja, juhataja asetaitja,
juhataja asetéitja arenguvaldkonnas

Arengukava labivaatamine

Arengukava on labivaadatud, vajalikud muudatused on tehtud

Mai-juuni 2022/ juhataja, juhataja
asetditja, juhataja asetéitja
arenguvaldkonnas

2021.aasta tegevuskava tdidetuse
hindamine

Tegevuskava taidetus on hinnatud ja parendustegevused on vélja
selgitatud

Jaanuar 2022/ juhataja asetaitja
arenguvaldkonnas, juhataja asetéitja
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