NARVA SOTSIAALTOOKESKUSE 2021. AASTA TEGEVUSKAVA

Kinnitatud
Narva Sotsiaaltéokeskuse juhataja
22.02.2021.a kaskkirjaga nr 1.-3/3.1

| EESMARK: Narva Sotsiaaltdokeskuse teenused on kattesaadavad kdikidele abivajajatele ning osutatud kvaliteetselt ning teenuse saajate

elukvaliteet on paranenud.

1. Alaeesmark: Osutada teenuseid klientidele lahtudes nende vajadustest eesmargil tdsta nende elukvaliteeti

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

1.1. KVALITEETSETE TEENUSTE
OSUTAMINE

HOOLDEKODU OSAKOND

1.1.1. Uldhooldekodu teenused

Hooldusteenused

Odpaevaringne hooldus

Teenus on osutatud 160 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

100% Klientidest on koostatud ja imbervaadatud hooldusplaanid

> 50% klientidest on saavutanud hooldusplaanides pustitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 60% klientidest on elukvaliteet kasvanud vdi sdilinud

Jaanuar-detsember 2021/ hooldekodu
sotsiaaltootaja

Intervallhooldus

Teenus on osutatud 5 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/ hooldekodu
sotsiaaltootaja




Sotsiaalteenused

Sotsiaalndustamine (sh abistamine isikut
tbendavate dokumentide ja muude
dokumentide ning t66vdimetuspensioni ja
erinevate toetuste vormistamisel)

Abi dokumentide ja muude toetuste taotlemisel on osutatud
kdikidele abivajajatele

Sotsiaalndustamine on osutatud kdikidele abivajajatele

> 90% kiisitletutest on rahul sotsiaaltdotajalt saadud abiga

Jaanuar-detsember 2021 / hooldekodu
sotsiaaltdotaja

Meditsiiniteenused

Esmatasandi arstiabi korraldamine ja
taastusravi osutamine

Teenus on osutatud kdikidele hooldusteenuse klientidele

koikidele abivajajatele on toodud ravimid apteegist

Taastusraviteenus on osutatud 30 kliendile

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/ meditsiiniala
spetsialist

Vabaaja korraldamine

Huviringides osalemine ja kultuuriliste ja
silmaringi avardavate avatud Urituste
korraldamine

Huviringides on osalenud regulaarselt vahemalt 20 klienti

Uritustel on osalenud regulaarselt vahemalt 80 klienti

On korraldatud 20 Ghisiritust

17 klienti on kasutanud raamatulaenutust

> 90% kiisitletutest on rahul vaba aja sisustamisega

Jaanuar-detsember 2021/ huvitegevuse
spetsialist

1.1.2. Rehabilitatsiooniteenus

Teenus on osutatud 260 kliendile

> 90% kisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/terviseedenduse
tootaja

1.1.3. Rehabilitatsiooni teenused

1.1.3.1. Téoalase rehabilitatsiooni
teenus

Teenus on osutatud 50 kliendile

100% Klientidest on koostatud tegevuskava

> 90% klientidest, kelle teenuse osutamise periood 15ppes 2021.

aastal, on saavutanud tegevuskavas pistitatud eesmérgid

Jaanuar-detsember 2021/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalnBustaja




> 90% kisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

1.1.3.2. Sotsiaalne rehabilitatsiooni
teenus

Teenused on osutatud 45 kliendile

100% klientidest on koostatud rehabilitatsiooniplaan voi
tegevuskava

> 90% klientidest on saavutanud tegevuskavas voi
rehabilitatsiooniplaanis pustitatud eesmérgid

> 90% kisitletutest said teenusest kasu

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% klientidest elukvaliteet on paranenud

Jaanuar-detsember 2021/
rehabilitatsioonimeeskonna
koordinaator/sotsiaalnGustaja

1.1.4. Sotsiaalndustamine

495 klienti on ndustatud

Isikut tbendavate dokumentide
vormistamine ja eestkostjatele aruannete
koostamine

Isikut tdendavad dokumendid on vormistatud 200 inimesele

Aruanded on koostatud 200 eestkostjale

Jaanuar-detsember 2021/
sotsiaalndustaja

1.1.5. Invatransporditeenus

Taidetud 200 invatransporditeenuse tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kisitletutest on rahul personali professionaalsusega

Jaanuar-detsember 2021/
haldusspetsialist




> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on saanud teenusest kasu

1.1.6. Muud teenused

1.1.6.1. Vanni kasutamine koos
abistajaga

Téaidetud 20 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% Kisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% kusitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2021/meditsiiniala
spetsialist

1.1.6.2. Vanni kasutamine

Téaidetud 20 tellimust

> 90% kiisitletutest on teenusega rahul

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% Kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2021/
haldusspetsialist

1.1.6.3. Sauna kasutamine

Téaidetud 20 tellimust

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% Kkisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% ksitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember
2021/haldusspetsialist




1.1.6.4. Terviseedenduse protseduurid

Osutatud 200 protseduuri

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kisitletutest on saanud teenusest kasu

Jaanuar-detsember 2021/
terviseedenduse tdotaja

SOTSIAALMAJA OSAKOND

1.1.7.Turvakoduteenus taisealistele
isikutele

Teenus on osutatud 12 inimesele

100% Klientidest on koostatud individuaalplaan

> 90% hinnatud klientidest on elukvaliteet paranenud v0i
sdilinud

> 40% on asunud iseseisvalt elama

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% Kkiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 70% klientidest on saavutanud individuaalplaanis piistitatud

eesmargid

Jaanuar-detsember 2021/ sotsiaalmaja
sotsiaaltdotaja

1.1.8. Varjupaigateenus
taiskasvanutele

Teenus on osutatud 70 inimesele

teenus on kasutatud 7000 korda

> 20% klientidest on voetud munitsipaaleluaseme saamise
jarjekorda

Kdikidele klientidele, kellel puuduvad isikut tdendavad
dokumendid, on osutatud abi nende taotlemisel

> 20% klientidest said vormistatud erinevad toetused

Jaanuar-detsember 2021/ sotsiaalmaja
sotsiaaltdotaja




1.1.9. Véltimatu sotsiaalabi teenus

Teenus on osutatud 20 inimesele

koik kliendid ei ole enam elatusvahendite kaotuse voi
puudumise tdttu sotsiaalselt abitus olukorras

Jaanuar-detsember 2021/ Sotsiaalmaja
sotsiaaltootaja

1.1.10. Erihoolekandeteenused

1.1.10.1. Igapéaevaelu toetamise teenus

Teenus on osutatud 40 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

74% tegevuskavas pustitatud eesmarkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kusitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90 % Kklientidest elukvaliteet on paranenud vdi séilinud

Jaanuar-detsember 2021/
tegevusterapeut

1.1.10.2. T60tamise toetamise teenus

Teenus on osutatud 5 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

60% tegevuskavas piistitatud eesmarkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% Kkiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% Kusitletutest on rahul teenuse kdattesaadavusega

> 90% Klientidest elukvaliteet on paranenud v6i sdilinud

Jaanuar-detsember 2021/
tegevusterapeut

1.1.10.3. Toetatud elamise teenus

Teenus on osutatud 9 inimesele

100% Klientidest on koostatud ja Uimbervaadatud tegevuskava

70% tegevuskavas pustitatud eesmadrkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kusitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% Kusitletutest on rahul personali professionaalsusega

Jaanuar-detsember 2021/
tegevusterapeut




> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

90% klientidest elukvaliteet on paranenud v6i sailinud

1.1.10.4. Kogukonnas elamise teenus

Teenus on osutatud 10 inimesele

100% klientidest on koostatud ja Umbervaadatud tegevuskava

80% tegevuskavas plstitatud eesmarkidest on saavutatud

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

> 90% kiisitletutest meeldib keskuses viibida

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

>90% klientidest elukvaliteet on paranenud voi séilinud

Jaanuar-detsember 2021/
tegevusterapeut

1.1.11. Koduteenused

Teenus on osutatud 390 inimesele

100% klientidest on koostatud ja Umbervaadatud hoolduskava

> 48% klientidest on elukvaliteet paranenud v6i sailinud

> 70% klientidest on saavutanud hoolduskavades piistitatud
eesmargid

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kdsitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

90% kdisitletutest on rahul teenuse kattesaadavusega

90% Kusitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/ koduhoolde
spetsialist

1.1.12. Tugiisikuteenus

Teenus on osutatud 65 inimesele

100% klientidest on koostatud ja imbervaadatud
individuaalplaan

> 76% klientidest on saavutanud individuaalplaanides pUstitatud
eesmaérgid

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/tugiisikud




> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdsitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kéttesaadavusega

> 70% klientidest elukvaliteet on paranenud

1.1.13. Paevakeskuse teenus eakatele
inimestele

Teenus on osutatud 25 inimesele

> 90% kiisitletutest on rahul saadud teenuse kvaliteediga

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse turvalisusega

> 90% kiisitletutest on rahul personali professionaalsusega

> 90% kdsitletutest on rahul teenuse vastavusega nende
soovidele ja vajadustele

> 90% kiisitletutest on rahul teenuse kittesaadavusega

> 90% kiisitletutest on paranenud elukvaliteet

> 90% kiisitletutest on rahul osutatud teenusega

Jaanuar-detsember 2021/ huvitegevuse
spetsialist

TURVAKODU OSAKOND

1.1.14. Turvakoduteenus lastele

Teenus on osutatud 50 lapsele

Teenusele suunaja hinnangul on teenuse saamise ajal kdikide
laste elukvaliteet paranenud

Teenusele suunaja on rahul teenuse kattesaadavusega

Teenusele suunaja on rahul personali professionaalsusega

kdikide laste p6hivajadused on rahuldatud

Kdik abivajajad, sh lapsed ja nende vanemad/eestkostjad, on
saanud abi sotsiaalsete probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2021/ lastetoo
spetsialist

K®oik abivajajad on saanud psiihholoogilist abi

Jaanuar-detsember 2021/ psiihholoog

Kdik abivajajad on saanud meditsiinilist abi

Jaanuar-detsember 2021/ meditsiiniala
spetsialist

1.1.15. Asendushooldusteenus

Teenus on osutatud 18 lapsele

100% lastest on koostatud ja Umbervaadatud individuaalplaan

laste juhtumiplaanis pustitatud eesmérkidest on vahemalt 90%
téidetud

> 88% kiisitletutest on rahul oma eluoluga

Jaanuar-detsember 2021/ lastet00
spetsialist




> 90% kiisitletutest tunneb ennast peremajades turvaliselt

> 90% kiisitletutest tunneb oma Gigusi ja kohustusi

>55% lastest on elukvaliteet paranenud

Kdikide teenusel viibivate laste pdhivajadused on rahuldatud

Koik teenusel viibivad lapsed osalevad erinevates keskuse
korraldatud Uritustes ja vahemalt 13 last kdivad huviringides

Kdik teenusel viibivad lapsed on saanud arstiabi

Jaanuar-detsember 2021/ hooldamise
spetsialist

Koik teenused viibivad lapsed on saanud abi sotsiaalsete
probleemide lahendamisel

Jaanuar-detsember 2021/ Turvakodu
osakonna sotsiaaltdotaja

Psiihholoogilist tuge vajavad lapsed on saanud abi

Jaanuar-detsember 2021/ psithholoog

1.1.16. Psiihholoogiline ndustamine

Teenus on osutatud 5 inimesele

Jaanuar-detsember 2021/ psiihholoog

2. Alaeesmark: Arendada pakutavaid teenuseid ja tdsta nende kvaliteeti

TEGEVUS

OODATAYV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

2.1 Sihtgruppide kaasamine teenuste
arendamisse

Tdotajatelt tagasiside kogumine ja
analts ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analliusitud ja arvestatud

Detsember 2021/ arendusjuht

Arenguvestluste labiviimine

Arenguvestlustel on osalenud vhemalt 80% tdotajatest

Detsember 2021/ juhataja

Personalikoosolekute labiviimine

Informatsioon on edastatud ja parendusvajadused on valja
selgitatud

1 x kvartalis/ juhataja

Teenuste saajatelt tagasiside kogumine ja
analliis ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analliusitud ja arvestatud

Detsember 2021/ arendusjuht ja
valdkondade eest vastutavad spetsialistid




Koostdopartneritelt tagasiside kogumine
ja analiits ning jargmise perioodi
tegevuskava koostamisel arvestamine

Saadud tagasiside on analliusitud ja arvestatud

Detsember 2021/ arendusjuht

Koostoopartneritega koostddeesmarkide
méaratlemine ja koostdo efektiivsuse
hindamine

Koostdoeesmargid on maaratletud dokumendis partnerluse
hinnang

Perioodi 16pus on hinnatud eesmarkide saavutatus ning
koostdoefektiivsus, kus efektiivsusnditaja on vahemalt 90%

Detsember 2021/ juhataja asetditja ja
arendusjuht

2.2. Parendusprojektide rakendamine

2.2.1. Asutuse pdhitegevusega
seonduvad parendustegevused

Uue hooldekodu projekteerimine

Uue hooldekodu projekti koostamiseks on andnud sisend.
Projekti koostamisel on arvestatud asutuse vajadustega.
Rahastamise taotlus on esitatud.

Jaanuar —september 2021/ juhataja

Intervall- ja pdevahoiu teenuste
osutamiseks sobiva hoone otsing ja
koostdds KOV'iga
projekteerimistingimuste valjatddtamine

Sobiv hoone on dles leitud. Projekteerimistingimused on
kooskdlastatud.

Jaanuar- september 2021/juhataja

Asendushooldusteenuse
reorganiseerimine

Asendushooldusteenuse kolmas peremaja on Ule lainud
perekodu stisteemile; ressursid on sééstetud; tootajate toGtasu on
kasvanud, kasvandike heaolu kusitluse jargi on tusnud

juuni-detsember 2021/ juhataja

Oendusteenuse tegevusloa saamine

Taotlus tegevusloa saamiseks on esitatud ning asutusel on kehtiv
tegevusluba.

detsember 2021/ juhataja

Renoveeritud kddgi aadressil M. Maslovi
3a, Narva kasutusele votmine

Sooki valmistatakse uues koogis, koogi tootajate tootingimused
on paranenud.

aprill-mai 2021/ juhataja

Turvakodu osakonna hoone aadressil M.
Maslovi 3a fassaadi renoveerimine

Hoone fassaadi remont on teostatud.

juuli — detsember 2021/ juhataja

Turvakoduteenusel lastele viibivate laste
turvalisuse tGstmine

Piirdeaia vahetamine ja automaatsete autovéravate paigaldamine

juuni-oktoober 2021/ juhataja

Sotsiaalmaja hoone aadressil M. Maslovi
3, Narva energiatGhususe parandamine

Hoone energiaaudit on tehtud. Taotlus riigitoetuse saamiseks on
esitatud

mérts-detsember 2021/ juhataja

Varjupaigateenusel tdiskasvanutele
viibivate klientide viibimiskeskkonna
parendamine

Hoones aadressil Karja 6a, Narva invaliiditoas on teostatud
remont

november-detsember 2021/ juhataja

10




Hooldekodu klientide elukeskkonna
parendamine

Hooldekodu hoone klientide tubades on vahetatud valgustid

maérts-aprill 2021/ juhataja

Hooldekodu territooriumil asuva aiamaja viimistlustood on
teostatud ja selle juurde on tagatud ligipaas ka abivahendiga
liikujatele.

mai-juuni 2021/ juhataja

Tdotajate todtingimuste parendamine

Tootajatele on soetatud uued T-sérgid

september-detsember 2021/ juhataja

Narva Sotsiaaltookeskuse materiaal-
tehnilise baasi parandamine

Hankeplaan on tdidetud. T60 efektiivsemaks teostamiseks
vajalikud seadmed ja vara on soetatud.

jaanuar-detsember 2021/ juhataja

T60ks vajaliku tark- ja riistvara
joudlikkuse kontroll

Kasutusel olev tarkvara on uuendatud ning vajalik paigaldatud.
Vajalik riistvara on soetatud vGi parandatud.

jaanuar-detsember 2021/ juhataja

Hooldustd6tajate kvalifikatsiooni
seadusandlusega vastavusse viimine

20 hooldustdotajat I1Gpetasid dpingud Tallinna Tervishoiu
Korgkoolis hooldustoétaja erialal

veebruar 2021/ juhataja

Koduteenuste efektiivsem osutamine

Tootajate koosseis on muudetud: teenust vahetult osutavate
tootajate arv on suurenenud

jaanuar-detsember 2021/ juhataja

On soetatud kaks uut autot valmis toidu klientidele
kojutoomiseks ja klientide riigi- ja linnaasutusse saatmiseks

maérts-detsember 2021/ juhataja

2.3. Innovatsiooniprojektide
rakendamine

Tunnetustoa loomine

Seadmestamine. Sisustustodd on teostatud.

september-detsember 2021/ juhataja

IT-vahendite integreerimine koduteenuse
osutamisesse

On saadud hinnapakkumine 30 tahvelarvuti soetamiseks ja
sOlmitud leping koduteenuste arvestusprogrammi
teenuseosutajaga

oktoober-detsember 2021/ juhataja

2.4. Kvaliteedistuisteemi rakendamine

EQUASS Assurance kvaliteedi slisteemi
nbuete taitmine

Equass Assurance kvaliteedislisteemi nduete tditmine jatkub,
kehtiv dokumentatsioon on ule vaadatud ja vajadusel muudetud
vOi loodud vastavalt kvaliteedijuhtimissiisteemi indikaatoritele.

Jaanuar — detsember 2021/ arendusjuht,
juhataja asetditja

2.5. Teenuste vastavusse viimine
seaduses satestatud nduetele

Kehtiva dokumentatsiooni tle vaatamine
ja vajadusel muutmine v3i loomine
vastavalt seadusandlusele

Dokumentatsioon on levaadatud ja vajadusel muudetud voi
loodud

Jaanuar-detsember 2021/ juhataja,
juhataja asetéitja
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Il EESMARK: Narva Sotsiaaltdokeskus on edukalt toimiv organisatsioon, mille tegevus on labipaistev ja informatsioon selle tegevuse
kohta on kdigile kattesaadav ning, kus pooratakse pidevalt tdéhelepanu personali koolitamisele ja arendamisele ning kdikide
huvigruppide kaasamisele teenuste parendamisesse

1. Alaeesmark: Toetada ja arendada personali

TEOSTAMISE

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD
1.1. Tootajate arendamine

Tootajate koolitusvajadused on analldsitud ja koolitusplaan on
Koolitusplaan koostatud veebruar-mérts 2021/ juhataja asetéitja
Koolitusplaani téitmine Koolitusplaan on téidetud 100% Jaanuar-detsember 2021/juhataja

80% tOGtajatest kasutab oma t66s labitud koolitustelt ja
Koolituste efektiivsuse analliiis seminaridelt saadud teadmisi ja oskusi Detsember 2021/juhataja asetaitja
Tdotajate isiklik areng ja selle mdju 80% tootajatest on omandanud uued teadmised ja oskused, mis
tdotajate professionaalsusele avaldavad positiivset mdju nende tédsooritusele Jaanuar-detsember 2021/juhataja
1.2. To0tajate motiveerimine
Uhisiirituste korraldamine Uritused on korraldatud, osalenud on vihemalt 70% to6tajatest september-detsember 2021/juhataja

Juubilaridele on makstud preemiad
Tootajate tdhtpdevade meelespidamine On makstud thekordsed toetused lahedase kaotanud to6tajatele | Jaanuar-detsember 2021/juhataja

Véhemalt 10% tdotajatest kasutab soodustatud sportimise
Sportimise véimaldamine vBimalust september- detsember 2021/juhataja
Tdotajate hoidmine T66j6u voolavus on alla 15% Jaanuar-detsember 2021/juhataja
To0tajate tervise eest hoolt kandmine 100% tOotajatest on labinud tervisekontrolli Jaanuar-detsember 2021/juhataja

2. Alaeesmark: Tagada info kattesaadavus pakutavate teenuste ja asutuse tegevuse kohta
TEOSTAMISE

TEGEVUS OODATAV TULEMUS TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD
2.1. Info levitamine labi erinevate
kanalite
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Info uuendamine asutuse veebilehel

Info on uuendatud

Vastavalt muudatuste
toimumisele/arendusjuht

Infopdevade ja muude drituste l&biviimine

Infopdevad ja muud Gritused on l&biviidud vdi neil on osaletud

4 X aastas/juhataja

Info ilmumine ajalehtedes

Info on edastatud lugejatele

1 x kvartalis /juhataja

3. Alaeesmark: Saavutada oma seatud eesmarke efektiivsemalt

TEGEVUS

OODATAV TULEMUS

TEOSTAMISE
TAHTAEG/VASTUTAVAD ISIKUD

3.1. Asutuse tegevuse korraldamine
lahtudes arengukavas pstitatud
eesmarkidest

2021 .aasta tegevuskava koostamine

Tegevuskava on koostatud

Jaanuar —marts 2021/juhataja, juhataja
asetaitja, arendusjuht

2021.aasta tegevuskava labivaatamine

Tegevuskava on lle vaadatud, parendustegevused on valja
selgitatud, vajalikud muudatused on tehtud

Juuli 2021/ juhataja, juhataja asetaitja,
arendusjuht

Arengukava labivaatamine

Arengukava on labivaadatud, vajalikud muudatused on tehtud

Detsember 2021/ juhataja, juhataja
asetéitja, arendusjuht

2020.aasta tegevuskava tdidetuse
hindamine

Tegevuskava taidetus on hinnatud ja parendustegevused on vélja
selgitatud

Jaanuar 2021/ arendusjuht, juhataja
asetditja
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